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Tajékoztato a jotallasi jogokrol
A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
Fentiektdl eltéréen a gyarté tébbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi idétartam vonatkozasaban igy
a Gemma B&D Kft. altal forgalmazott - FABER, MIDEA és Master Kitchen, Franke - haztartasi nagygépekre (moso,
mosogato, szarito, h(itd, stitd, gbzparold siitd, f6z46, paraelszivo berendezések - kivéve a konyhai hulladékapritdk (2
év garancia)).

vonatkozo jotallasi id6 -az értékhataroktol fliggetlendl - valtozatlanul 5 év!
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Ertékhatar Jotallasi id6 ogszabalyl a’apon
kotelezé

10.000 forintot eléré, de 100.000
forintot meg nem haladé eladasi ar 5év 1év
esetén

100.000 forintot elérd, de 250.000
forintot meg nem haladé eladasi ar 5év 2 év
esetén

250.000 forint eladasi ar felett 5év 3év

-E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkez6 esetben: A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

-A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hénapon tal helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy; A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a
tulajdonjog atruhazasa esetén az (j tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (3)
alapjan: Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a
vallalkozas az e rendeletben foglaltakon til tovabbi kévetelményt nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve,
ha a fogyasztasi cikk megfelel6 (izembe helyezése mas mdédon nem biztosithato és a kvetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Gazfogyaszto késziilék Gzembe helyezését a 2008. évi XL. torvény alapjan csak arra jogosult szakember végezheti! A
gazfogyaszto késziilék fogyasztoi vezetékre torténd csatlakozashoz sziikséges eszk6zok és alkatrészek nem képezik a



vasarolt termék részét. Azok sziikségességét a belizemelést végz6 szakember hatarozza meg és annak koltsége nem
része a készilék vételaranak.

Belizemeléshez kotott termék esetében a megfeleld lizembe helyezést csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé
szereld, javitdszolgalat végezheti. Belizemelés koteles termék esetén a belizemelést végzé személy a *-gal jeldlt részt
koteles kitolteni (a termék tizembe helyezésének idépontja).

o Nem tartozik jotdllds ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo dtaddsat kévetben lépett fel,
igy példdul ha a hibdt : szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vdllalkozds, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen lizembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutato
hibdjdara vezetheté vissza); rendeltetésellenes haszndlat; a haszndlatikezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kiviil hagydsa; helytelen tdrolds, helytelen kezelés, rongdlds; elemi kdr, természeti csapds, karbantartds
hidnya. .

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto - elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak
okozott érdeksérelmet. - Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé
hataridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a
hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelelé hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszté
altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
terméket - a jarmuvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gizemeltetés helyén nem
végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazoé gondoskodik. Ha a gyarté a
gyartdi jotallasi jegyen megjeldlte, a fogyaszto az ott megjeldlt javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlendl is
érvényesitheti kijavitasi igényét.

- Ha egy kotelezo jotallas ala tartozo termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesité vallalkozas
vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithatd, akkor a vallalkozas 8 napon beliil kételes cserélni a
terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztoé altal bemutatott, a termék aranak
megfizetését igazolo szamlan vagy nyugtan feltliintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni a vasarlo részére.

- Ha egy kotelezé jotallas ala tartozd termék (lasd: 1. pont) meghibasodik és a terméket értékesité vallalkozas vagy a
szerviz megallapitasa szerint a termék javithatd, akkor a vallalkozasnak a korabbi szabalyoknak megfelel6en ezutan
is torekednie kell a termék 15 napon beliili javitasara. Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatni kételes a javitas varhaté idétartamarél. Ennek célja, hogy a vasarlo
tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkiiloznie. A tajékoztatast a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén
elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvételi igazolasra alkalmas mas mdédon kaphatja meg legkésébb a javitasra
atadastol szamitott 15. napon. A vallalkozas tajékoztatasi kotelezettségének megvaldsulasat a fogyasztévédelmi
hat6sag ellenérzi.

- Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozd terméket (lasd: 1. pont) 30 napon beliil nem tudja megjavitani a
vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon bellil cserélni kdteles a terméket, tehat a fogyaszto egy Gj terméket
kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a termék aranak
megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon bellil visszatériteni a fogyaszto (vasarlo)
részére.

- Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozo termék (lasd: 11. pont) a harmadik javitast kovetéen Gjbol meghibasodik, akkor
a vallalkozas 8 napon beliil koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8
napon bellil visszatériteni a fogyasztod (vasarld) részére.



- Ajotallas idétartama a 2021. januar 1-jét kovetben vasarolt, kdtelezé jétallas ala tartozé termékek

esetében meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta, azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél
javitas alatt van. igy elkeriilhetd, hogy mikdzben a javitasi id6 alatt nem tudja hasznalni a vasarl6 a terméket, lejar a
termékre vonatkozé jotallasi id6. Ez elsésorban a jotallasi id6 végéhez kbzeledve meghibasodott termékek esetén
lehetséges.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon
bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoéltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A j6tallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé - igy kilonésen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési - jogainak érvényesitését. A jotallasbél eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdéek, amelynek nem
tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa. Fogyasztéi
jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mdkodtetett békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyaszté jotallasi igényét a
vallalkozasnal érvényesitheti. A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendil is
érvényesitheti.

Meghibasodas, javitasi és karbantartasi igény, belizemelés, érdeklédés javitasi folyamatrél, mdszaki tajékoztatas,
panasz esetén kérjlk, hivja kézponti hibabejelenté szamunkat, vagy irjon emailt:
A javitészolgalat kozponti elérhetdsége:

Gemma B&D Kft.

2040 Budaors Puskas Tivadar at 14.

tel.: +36 23 769 245

e-mail: service@gemmabd.hu

Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazolo6 bizonylattal érvényesithetéek. A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor koteles a
jogszabalynak megfeleld jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor
elismervény atadasara koteles.
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