A vallalkozas (a terméket értékesité lizlet) neve, cime
(vasarlas helye):

A késziilék megnevezése, tipusa:

A vasarlas idépontja: A késziilék gyartasi szama:

A késziilék vételdra: Jotallasi id6 lejarata:

Jotallasi feltételek

1. A kételezd jotallas jogalapja és id6tartama

1.1 A Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott Uj tartds fogyasztési cikkekre (,Fogyasztasi cikk”)
Vallalkozast (Vallalkozas: az Uzlet, ahol a fogyaszté a terméket vasdrolta) jotallasi kotelezettség terheli, amelynek
id6tartama az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
2.8 (1) bekezdése alapjan 10.000,- Ft-ot elérd, de 100.000,- Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év, 100.000,- Ft-ot
meghalado, de 250.000,- Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év, 250.000,- Ft eladasi ar felett 3 év (,Kotelezd
jotallas”) a Korm. rendelet 1. szamua mellékletében felsorolt Uj fogyasztasi cikkekre.

1.2. Ezen hatérid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

1.3. A j6téllasi hatarid6 a Fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést (kizardlag
belizemelés koteles késziilékeknél) a Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
1.4. Ha a Fogyaszté a Fogyasztdsi cikket az 4taddstol szamitott 6 honapon tul helyezteti Gzembe, a jotallds kezd6
id6pontja a Fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

1.5. A Fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotéllas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatdl azzal az
id6vel, amely alatt a Fogyasztd a Fogyasztasi cikket rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

1.6. A Kotelezd jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletére érvényes.

2. A jotallas jogosultja és kotelezettje

2.1. A jotéllasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a Fogyasztéval kétott szerz6dés a szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatds nyujtdsara kotelez (uzlet, ahol a fogyasztd a terméket vésarolta).

2.2. A j6téllasbdl eredd jogokat a Fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindésul (a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy — Ptk. 8.1.§ 3. pont).

3. A jotallasbdl eredd jogok érvényesitése

A Kotelezd jotéllasbdl eredS jogok a szabalyosan kitoltott jotélldsi jeggyel érvényesithetSk. A jotallasi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdk. Kérjuk ellenGrizze, hogy a Vallalkozas a jotallasi jegyet szabalyosan toltotte-e ki, amelynek tartalmaznia
kell: a Vdllalkozas nevét, cimét; a Fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, gyartasi szamat; a
gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a Vallalkozassal; a szerz6déskotés, a Fogyasztasi cikk Fogyaszto részére
torténd dtadasanak idépontjat; a Vallalkozas bélyegzlenyomatét és a képviseletében eljard személy alairasat. A jotallasi
jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsdtdsanak elmaraddsa, annak szabalytalan és/vagy hidnyos kit6ltése a Fogyasztd
jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

4. A jotallasi kotelezettség

4.1. A jotéllasi kotelezettség a Vallalkozast a fentiekben meghatarozottak szerinti modon, a jétallasi id6tartamon belil
érvényesitett igények esetén terheli. Ha a Vdllalkozas kotelezettségének a Fogyaszto felhivasara - megfelel§ hataridében
- nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban kitliz6tt hataridg elteltétdl szamitott hdrom hoénapon belil akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4.2. A kijavitas iranti igény a Fogyasztasi cikket értékesitd Vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
jelen jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal érvényesithetd.

4.3. Felhivjuk figyelmét, hogy a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a Vallalkozassal kozolni. A hiba
felfedezésétsl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felel6s.

4.4. A jétéllasbodl ered jogokat a Fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhdzésa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
Vallalkozassal szemben.

5. A Fogyaszto jotallason, szavatossagon alapulé jogai

5.1. A Fogyaszté jotallasi-, szavatossagi igénye alapjan jogosult valasztdsa szerint a) kijavitast vagy kicserélést igényelni,
kivéve, ha a vélasztott jétallasi-, szavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozdsnak - masik jotallasi-,
szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
Fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi-, szavatossagi jog
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgaltatds ardnyos leszéllitasat igényelheti, vagy a
hibat a Vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Vallalkozas
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az aldbbiak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

5.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

5.3. Fogyasztd jogosult a vélasztott jotallasi-, szavatossagi jogarol masikra attérni, azonban az attéréssel okozott
koltséget koteles a Vallalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

5.4. Tajékoztatjuk Ont, hogy ha a Fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a véasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a Fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akaddlyozza.

6. A Villalkozas jotallason alapulé kételezettségei

6.1. A Fogyaszto altal bejelentett kijavitas iranti igényrdl Vallalkozas jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti a
Fogyasztd nevét, cimét; nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a GDPR rendeletben
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez; a Fogyasztasi cikk pontos megnevezését, vételarat; az értékesités id6pontjat; a
hiba bejelentésének idGpontjat; a hiba leirasat; jotdllasi igénye alapjan a Fogyasztd dltal érvényesiteni kivant jogot; a
jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény elutasitasanak indokat, illetve azt az id6pontot, amikor a Fogyaszté a
kijavitott Fogyasztasi cikket atveheti. Ha a Vallalkozés jétallasi kotelezettségének a Fogyasztd dltal érvényesiteni kivant
jogtdl eltér6 mddon tesz eleget, ennek indokat. A jegyz6konyv tartalmazza, hogy jogvita esetén a Fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikodd békéltets testulet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6konyv
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Vallalkozas a Fogyasztd
jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl 6t munkanapon bell,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

6.2. A Vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha
a kijavitas vagy kicserélés a tizenot napot meghaladja, a Fogyasztot koteles Vallalkozés értesiteni elektronikus — vagy
mas, atvétel igazoldsara alkalmas Gton a kijavitds vagy csere varhaté id6tartamardl.

6.3. A kijavitas soran a Fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

6.4. A kicserélés iranti igény teljesitésekor a Fogyasztasi cikk eladdja, vagy a Forgalmazd a jotallasi jegyen koteles
feltlintetni a kicserélés tényét és idépontjat.

6.5. Ha a kotelez6 jotéllasi idGtartam alatt a Fogyasztdsi cikk elsG javitdsa soran megdllapitast nyer, hogy az nem
javithato, Vallalkozas koteles azt 8 napon belil kicserélni — kivéve ha a Fogyasztd eltéréen rendelkezik. Ha erre nincs
lehetGség, koteles a bemutatott bizonylaton feltiintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a Fogyasztonak.

6.6. Ha a kotelez6 jotallasi id6tartam alatt a Fogyasztasi cikk haromszori kijavitast kdvet6en Ujra meghibasodik, a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (6) bekezdésébe foglalt jogkévetkezmények alkalmazandok.

6.7. Ha a Fogyasztasi cikk kijavitasara az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 5.§ (7) bekezdésébe foglalt jogkovetkezmények alkalmazanddk.

6.8. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithatd Fogyasztasi cikket az izemeltetés helyén kell a Vallalkozdsnak javitania. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhet§ el, akkor a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a Vallalkozas
kételes gondoskodni. A Vallalkozas kételes Onnel egyeztetni az On altal megadott elérhetségek egyikén a helyszini
javitas, illetve el- és visszaszallitas id6pontjarol.

6.9. A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.

6.10. Vallalkozas megegyezhet Fogyasztdval arrdl, hogy az altala kiildott alkatrészt Fogyasztd maga épiti be, illetve egyéb
beavatkozast maga végez el, ezzel a Fogyasztasi cikkre vonatkozd jétallasi kotelezettség tovabbra is érvényes marad,
nem sz(inik meg!



7. A Vallalkozas jotallasi kotelezettségének korlatozasa, kizarasa fiitokészilékek esetében

Kérjuk, hogy tigyeljen a késziilékhez csatolt haszndlati Utmutatéban foglaltak maradéktalan betartasara. A Vallalkozas
mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka nem rendeltetésszer(i haszndlat, mechanikai
sérilés, szakszer(tlen kezelés és széllitds, nem megfelel6 Osszeszerelés, engedély nélkili atalakitas, helytelen tarolas,
elemi csapds vagy az értékesités utani barmilyen kilsé behatds eredménye.

7.1. Fustolés, elégtelen égés, illetve nem megfelel6 héleadds jelensége esetén a rendellenes miikodést nem

készulékhiba okozza, ezek a hibak a szakszer(itlen Gzembe helyezésre, a haszndlati Gtmutatéban foglaltak be nem

tartasara vezethetdk vissza. Ezen hibdak nem mindslinek a Fogyasztdsi cikk meghibdasodasanak. Miel6tt tehat fenti

jelenségekre panaszt jelentene be, kérjuk ellendrizze a kovetkezbket:

e A kémény megfelel-e a haszndlati Utmutato elGirasainak (bekotést6l szamitott min. 5 m) és a készilék
belizemelésekor igazoltan megtortént-e kéményseprdi szakvizsgélat

e A készulék kéménybe kotése megfelel-e a hasznalati Utmutaté elGirdsainak (tilos szlikiteni, béviteni (hédob), 0,5 m-
nél hosszabb fekvé csGszakaszt alkalmazni)

¢ Megfelel6-e a begyujtasi technika (a begyujtast ugy kell elvégezni, hogy a kémény minél hamarabb felmelegedjen -sok
papir, szaraz gyujtds, intenziv langképz8dés- hideg kéményben ugyanis nincs megfelel6 huzat. Megfeleld
kéményhuzat esetén, annak szivo hatasara a készllék minden nyildsan keresztil befelé dramlik a levegd, igy flistot
nem tud kiengedni!

¢ A hasznalt tuzel6anyag megfelel-e a hasznalati Gtmutatd elGirasainak (a fiitésre alkalmas tizifa legaldbb 1,5-2 éve
kivadgott, 6sszehasogatott és szaraz, szell6s helyen tarolt keményfa. A frissen kivagott fanak 60-70% -a viz. Az ilyen
"tlizel6anyagnak" minimalis a flitGértéke, hiszen ha sikeril is begyujtani a nedves tizel6anyagot, az égés soran
keletkez6 h6 nem a lakotér flitésére, hanem a faban taldlhaté nedvesség elpdrologtatdsara fordul.)

Figyelem! A készuléket kizardlag szakvéleménnyel igazolt, megfelel6 kéményre csatlakoztatva szabad haszndlni! A

kéményseprd ipari m(iszaki vizsgalatot minden esetben meg kell rendelni az Ujonnan épitett, vagy szerelt égéstermék-

elvezet6k, a kordbban haszndlaton kivil helyezett, vagy tartalék kémény ismételt hasznalatba vételét megelGz6en,

illetve a tlzel6berendezés cseréje utan. Ennek elmulasztdsa veszélyezteti a Fogyasztd biztonsigdt és egészségét,

tovabba akadalyozhatja a készilék megfelel6 miikodését. Ha a tuzel6berendezés miikodése kdzben az égéstermék ot

percen tuli, tartés visszadaramlasa tapasztalhatd, akkor azt azonnal jelezni kell az illetékes kéményseprd tevékenységet

végz6 szervnél.

¢ Ha a készilék a belizemelés utan egy ideig megfelel6en miikodik, kés6bb viszont flistkiaramlas tapasztalhaté, biztos
jele annak, hogy a készulék fustjaratai, a flstcsovek, vagy a kémény eltomEdott. A készulék fistjaratait a hasznalati
Utmutato szerint rendszeresen tisztitani sziikséges. A tisztitas gyakorisaga fligg a hasznalt tiizel6anyag minéségétdl. a
hasznalati modtdl, a kémény huzatképességétSl. A rendszeres karbantartds elmulasztdsa nem rendeltetésszer(
hasznélatnak mingsul.

7.2. Uvegtorés nem tartozik a jotallas korébe a kovetkezSk miatt: A késziilékekbe specialis héallé tvegkeramia kerl
beépitésre, mely tartésan 700-800 °C-ig h&allo, igy nem okoz kihivast a készilékek lizemi h6mérséklete sem. Az
lvegkeramia gydrtéja garantdlja, hogy az Uveg rendeltetésszer(i hasznalat mellett a h&allésagi tartomanyon beldl
hasznédlva sem egyenletes h6mérsékleten, sem hésokk (pl. hideg vizzel érintkezve) kovetkeztében nem séril. Az
lvegkeramia kizérdlag a kovetkezd esetekben sériilhet:

¢ Tulzott h6hatas (tulfiités) esetén az 6ntvény ajtd nagymérték( hétagulasa kovetkeztében az liveg megszorul. Hasonld
okbdl szintén bekovetkezik az Uveg torése, ha a hasznalat sordn égéstermék, esetleg elégtelen égésbdl, vagy nem
megfeleld tiizelGanyag elégetésébdl szarmazd katrany vagy egyéb szennyez8dés rakddik az liveg és az livegrogzitd kozé.
* Ajté becsapddas kovetkeztében,

® Kils6 mechanikai behatas miatt: pl. nekitit6dé targy.

7.3. A szabadban tarolas, vagy péras, nem szell6z6 helyen torténd haszndlat, vizzel torténé mosas miatt keletkezett
karosodasra (rozsdasodas) a jétéllas nem terjed ki.

7.4. Kérjuk, hogy személyes vasarlaskor az uzletben, online vasarlaskor pedig a kiszallitast kovet6en, lehetbleg még a
szallitd jelenlétében ellendrizzék a készllék épségét, sériilés esetén kérjék a szallitotol jegyzEkonyv kiallitasat, vagy ne
vegyék at a kiildeményt. Helytelen szallitasbol adodé hibdkra a jotallas nem vonatkozik.

7.5. A jotéllds nem vonatkozik a haszndlat kozben természetesen elhasznalédo, idészakonként cserélendS un. kopd
alkatrészek (pl. tomit6 zsinérok, samott bélés elemek) rendes elhaszndlédasira, mindez azonban nem érinti ezen

alkatrészeknek a polgéri jog fogalomhasznalata szerinti hibaja esetén fennalld kotelezettséget. A termék mechanikus
sérulésére visszavezethet§ hibara a jotallas nem terjed ki.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény

- az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (18/2020. (VI.12.) ITM rendelet)

Megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mi(ikodé békélteté testiiletek elérhetGségei:
https://www.bekeltetes.hu/
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