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JÓTÁLLÁSI JEGY

Forgalmazó1 neve és címe: 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Termék megnevezése/Típus: 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Termék cikkszáma: 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

A termék azonosításra alkalmas részeinek meghatározása: ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Vásárlás időpontja:	 .......................... év ................................. hó ...........  nap

A forgalmazó aláírása és bélyegzője: 	.........................................................		  P.H.

A termék fogyasztó2 részére való átadásának vagy (amennyiben azt a forgalmazó, illetve annak megbízottja végzi) az üzembe helyezés*

időpontja: 	 ..........................  év ................................ hó ...........  nap

Gyártó neve és címe: WILO SE.,   D-44263 Dortmund Wilopark 1. Németország  
Az importáló neve és címe (külföldről származó termék esetében): .WILO Magyarország Kft., 2045 Törökbálint, Torbágy utca 14.
1 �A WILO Magyarország Kft. szerződéses partnere. (A jótállási kötelezettség teljesítése azt terheli, akit a fogyasztói szerződés a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására kötelez.)
2 �A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége  

körén kívül eljáró természetes személy. 
* A megfelelő aláhúzandó

A WILO Magyarország Kft. mint a Wilo SE leányvállalata és a Wilo 
termékek kizárólagos magyarországi importőre az egyes tartós 
fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. 
(IX.22.) Korm. rendelet szerinti új tartós fogyasztási cikknek minősülő 
Wilo termékek (a továbbiakban: fogyasztási cikk) hibátlanságáért és 
rendeltetésszerű használatra alkalmas mivoltáért az alábbi feltételek 
szerint vállal jótállási kötelezettséget. A jelen jótállási tájékoztatóban 
„forgalmazó” megjelölésen a WILO Magyarország Kft. fogyasztási cikk 
értékesítésében részt vevő szerződéses partnereit kell érteni.
Egyedi megrendelés alapján gyártott, fogyasztási cikknek nem 
minősülő termék esetén a jótállással kapcsolatos jogokat a fogyasztó 
és a WILO Magyarország Kft. közti megrendelésre irányuló szerződés 
tartalmazza.
A jótállási jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, 
amennyiben fogyasztónak minősül. Fogyasztónak csak az a 
természetes személy minősül, aki szakmája, önálló foglalkozása, vagy 
üzleti tevékenysége körén kívül eljárva vásárolja meg a fogyasztási 
cikket.
   
  1. 	 A jótállás határideje a fogyasztási cikk eladási árától függően:
	 a) 250.000,- Ft-ot meg nem haladó eladási ár esetében  

2 év, azaz 24 hónap;
	 b) 250.000,- Ft-ot meghaladó eladási ár esetében 3 év, azaz 36 

hónap.
  2. Eladási áron a fogyasztási cikk általános forgalmi adót is 

tartalmazó forintban vagy más pénznemben kifejezett 
ellenértékét kell érteni.

  3. 	 A jótállási idő a fogyasztási cikknek a fogyasztó részére való 
átadásakor, illetőleg a számla kiállításának napján, vagy ha az 
üzembe helyezést a forgalmazó vagy annak megbízottja végzi, 
az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

	 Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átvételét követő hat 
hónapon túl helyezi üzembe, akkor a jótállási idő ugyancsak 
a fogyasztási cikknek a fogyasztó részére történő átadással 
kezdődik és az eladástól számított hat hónap a jótállás időbe 
beszámít. 

  4. 	 A jótállási határidő elmulasztása jogvesztő, a határidő 
elmulasztása miatt igazolásnak helye nincs, a jótállási idő 
leteltével jótálláson alapuló igény nem érvényesíthető.

  5. Nincs jótállási kötelezettsége a forgalmazónak, ha a hiba a 
fogyasztási cikknek a fogyasztó részére történt átadást követően 
keletkezett és a fogyasztó érdekkörében merült fel.

	 Például, ha a hibát 
	 – szakszerűtlen üzembe helyezés kivéve, ha az üzembe helyezést 

a forgalmazó, vagy annak megbízottja végezte el illetve, ha a 
szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-kezelési útmutató 
hibájára vezethető vissza;

	 – helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás, nem 
rendeltetésszerű használat;

	 –  elemi kár, természeti csapás, külső behatás (úgy mint: 
környezeti behatás, vegyi-kémiai hatás, eltérő környezeti feltétel 
pl.: káros napsugárzás, fagyás stb.) 

	 okozta.
  6. 	 A jótálláson alapuló fogyasztói igény a forgalmazónál (székhelyén, 

telephelyén, fióktelepén), illetve a Wilo Magyarország Kft-
vel szerződött szakszervizeknél egyaránt érvényesíthető. 
A fogyasztó az indokolatlan igényérvényesítési helyszín 
választásával felmerülő költségei megtérítését nem kérheti.

  7.  Alapos jótállási igény esetén a fogyasztót az alábbi jogok illetik 
meg az alábbi sorrendben:

	 a) a hiba kijavítása 
	 b) a hibás fogyasztási cikk cseréje, ha a hiba nem, vagy 30 napon 

belül nem javítható,
	 c) a vételár leszállítása, ha a fogyasztó sem kijavítást, sem cserét 

nem kér,
	 d) elállás, ha a hibás teljesítés, illetve annak jótálláson alapuló 

kiküszöbölése attól a naptól számított 30 napon belül nem 
történik meg, amikor a hibás fogyasztási cikk a forgalmazó 
birtokába visszakerült. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak 
nincs helye. Jelentéktelen hibának az a hiba minősül, mely a 
rendeltetésszerű használatot nem akadályozza.

	 A jótálláson alapuló fogyasztói jogok külön-külön illetik meg 
a fogyasztót. A fogyasztót megillető jogok a hiba jellegéhez 
igazodnak. Ha a fogyasztó kijavítást választott, de a javítás 
közben derül ki, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, akkor 
áttérhet a csere igényre

	 Ha a javítás, illetve a csere a jelen szabályzat 7. d) pontjában 
írt határidőn belül nem teljesíthető, akkor pedig az elállásra. 
Elállás esetén a forgalmazó köteles a vételárat a fogyasztónak 
visszafizetni, ez a fizetési kötelezettség attól számított 8 napon 
belül teljesítendő, amikor a forgalmazó a fogyasztó elállását 
tartalmazó, megalapozott jognyilatkozatát írásban, ajánlott 
levélben vagy e-mailen megkapta.

 TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL

WILO Magyarország Kft.  
H-2045 Törökbálint, Torbágy u. 14. 

Szerviz elérhetőségei: +36 23 889 570 szerviz.hu@wilo.com service.hu@wilo.com www.wilo.hu
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CSERÉRE JOGOSÍTÓ IGAZOLÁS
 

....................................................... .... számú számlához ��������������������������������������������������������������������������������
 
fogyasztó kívánságára, aki lakik: �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

kijelentjük, hogy a �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  típusú 
 
........................................................................................  cikkszámú termék 

š nem javítható,
š 30 nap alatt nem javítható,
š �a javítás 15 napnál tovább tart(ott) és kölcsönterméket nem ad(t)unk, 

ezért a termék csere jogosulttá vált, a hibás terméket a szerviz átvette.

Kelt: ......................................................... ..... 
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  8.  A fogyasztási cikkre vonatkozó jótállási kötelezettség teljesítésével 
felmerülő költségek a forgalmazót terhelik.

  9.	 A jelen szabályzat 7. pontjában írt fogyasztói igényeket a 
forgalmazó a jelen szabályzat 	 7. d) pontjában meghatározott 
határidő szerint köteles teljesíteni.

10.  Ha a fogyasztási cikk a jótállási idő kezdetétől számított 3 napon 
belül meghibásodik és ez a hiba a jótálláson belül orvosolandó, akkor 
a fogyasztási cikket – ha ezt a fogyasztó kívánja – ki kell cserélni 
és helyette ugyanolyan új fogyasztási cikket kell szolgáltatnia a 
forgalmazónak. Ha ez bármely oknál fogva nem lehetséges, akkor a 
jelen szabályzat 7. d) pontjában írtak szerint kell eljárni.

11.  Ha a fogyasztási cikk egészének, vagy annak jelentős részét kitevő 
alkatrészének (szivattyúház, járókerék, elektromos motor forgó 
rész, elektromos motor állórész, elektronikai egység) a jótálláson 
alapuló cseréjére kerül sor, akkor a jótállási idő a hibátlan állapot 
előállításának napjától az érintett kicserélt vagy megjavított 
alkatrészre újra kezdődik. 

12.  A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.
13.  A jótállás határideje szünetel a javítás időtartama alatt, a beépített 

új fődarabok esetében pedig a hibátlan állapot előállításának a 
napjával újra kezdődik.

14. 	 Eljárás a fogyasztási cikk meghibásodása esetén:
	 A fogyasztó a hiba észlelésekor haladéktalanul köteles a forgalmazóval, 

vagy a jótállási jegyen feltüntetett szervizzel (a továbbiakban: szerviz) a 
kapcsolatot rövid úton felvenni. A forgalmazó vagy a szerviz a fogyasztó 
előadása alapján dönt arról, hogy a hiba jótállás keretén belül orvosolandó 
vagy sem. A fogyasztó a meghibásodott fogyasztási cikket ezzel egyidejűleg 
köteles a jótállási jegyen feltüntetett szervizhez (a Wilo Magyarország 
Kft-vel szerződött szakszervizekhez) vagy a forgalmazóhoz postai 
úton eljuttatni. A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy 
tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható fogyasztási 
cikket az üzemeltetés helyén kell megjavítani.   

15.  A jótállás nem érinti a fogyasztó törvényen alapuló – így különösen 
szavatossági, illetve kártérítési – jogainak érvényesítését.

16. 	 A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthető. A jót-
állási igény érvényesítésének feltétele, hogy a fogyasz-
tó az áru eredetét tételes vásárlási bizonylattal igazolja. 
A jótállási jegyet a fogyasztó a forgalmazótól a fogyasztási cikk 
megvételével egyidejűleg megfelelően kitöltve és aláírva kapja meg. 
A jótállási jegy elektronikus úton is átadható a fogyasztónak, az 
átadásnak ez esetben legkésőbb a termék átadását vagy üzembe 
helyezését követő napon kell megtörténnie. 

	 A jótállási jegy elveszítése önmagában nem zárja ki a jótállási igény 
érvényesítését akkor, ha a vásárlás ténye és körülményei a vásárlási 
bizonylattal vagy egyéb módon hitelt érdemlően igazolhatóak. A 
jótállásból eredő jogok érvényesítésének nem feltétele, hogy a 
fogyasztási cikk felbontott csomagolását a fogyasztó a forgalmazó 
részére visszaszolgáltassa.

17.  Ha a jótállási jegyen az eredeti tartalomhoz képest bármely, 
nem a forgalmazótól származó bejegyzés, javítás, vagy kiigazítás 
észlelhető, akkor ez a jótállás megszűnését eredményezi. 

18.  A fogyasztó a forgalmazón kívül közvetlenül is fordulhat jótálláson 
alapuló javítási igényével a jótállási jegyen feltüntetett szervizhez. 
A jelen szabályzat 16. pontja ebben az esetben is alkalmazandó. 

19.  A jótálláson alapuló javítási munka elvégzését a jótállási jegyhez 
kapcsolt és megfelelően kitöltött szerviz munkalap felmutatásával 
kell igazolni.

20.  A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos minden 
információt a szerviz munkalap tartalmazza. A jelen szabályzat 
7-9. pontjában foglaltak szerint kell eljárni a javítás, a csere 
vagy az elállás esetében azzal, hogy ha a fogyasztó más hasonló 
fogyasztási cikket is elfogad szerződésszerű teljesítésnek, akkor 
számára a vételárkülönbözet megfelelő elszámolása mellett az 
általa elfogadott fogyasztási cikket kell szolgáltatni. 

21. 	 A forgalmazó a hiba bejelentésekor a fogyasztó és vállalkozás 
(WILO Magyarország Kft. és az összes szerződéses partnere) közötti 
szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és 
jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 
29.) NGM rendelet (a továbbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint 
köteles – az ott meghatározott tartalommal – jegyzőkönyvet, 
illetve szerviz munkalapot felvenni és annak másolatát a fogyasztó 
részére átadni. A forgalmazó, illetve a szerviz a termék javításra 
való átvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény 
átadására köteles.

22. 	 A jelen jótállási jegyen feltüntetett szabályokon túlmenően a 
jótálláson alapuló fogyasztói igény érvényesítése iránti eljárásban 
a 270/2020. (VI.12.) Korm. rendelettel módosított, az egyes tartós 
fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. 
(IX.22.) Korm. rendelet, valamint az NGM rendelet szabályait, illetve 
a felek közötti jogviszony egészére a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény szabályait kell alkalmazni. 

23. 	 A jótállással kapcsolatos vitában a fogyasztó a megyei (fővárosi)
iparkamarák mellett működő békéltető testületekhez is fordulhat.


