WILO Magyarorszag Kft.
H-2045 Térokbalint, Torbagy u. 14.

JOTALLASI JEGY

Forgalmazé! neve és cime:
Termék megnevezése/Tipus:

Termék cikkszama:

A termék azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasa: ........cccoveeeveevereerenennees

Vasarlds id6pontja:

A forgalmazo aldirdsa és bElYegzGje: ...cvmiriereerereereereeeerens

P.H.

A termék fogyasztd? részére vald dtaddsdnak vagy (amennyiben azt a forgalmazé, illetve annak megbizottja végzi) az lizembe helyezés*

id6pontja:

Gyartd neve és cime: WILO SE., D-44263 Dortmund Wilopark 1. Németorszdg

Az importalé neve és cime (kiilféldrél szdrmazé termék esetében): WILO Magyarorszag Kft., 2045 Térokbdlint, Torbagy utca 14.

1 A WILO Magyarorszag Kft. szerz8déses partnere. (A jotélldsi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztéi szerz8dés a szerzGdés targyat képezd szolgéltatds nytjtasara kételez.)
2 A Polgéri Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmadja, 6néllé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége

korén kiviil eljaré természetes személy.
* A megfelel§ alahtizandé

Szerviz elérhetoségei: +36 23 889570 szerviz.hu@wilo.com service.hu@wilo.com www.wilo.hu

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A WILO Magyarorszdg Kft. mint a Wilo SE leanyvdllalata és a Wilo
termékek kizarélagos magyarorszagi importSre az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jétallasrdl sz616 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet szerinti Uj tartds fogyasztasi cikknek mingsiil6
Wilo termékek (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) hibatlansagaért és
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas mivoltdért az alabbi feltételek
szerint vallal jotalldsi kotelezettséget. A jelen jotallasi tajékoztatdban
~forgalmazé” megjel6lésen a WILO Magyarorszag Kft. fogyasztasi cikk
értékesitésében részt veve szerzGdéses partnereit kell érteni.

Egyedi megrendelés alapjdn gydrtott, fogyasztasi cikknek nem
minGsiilo termék esetén a jotallassal kapcsolatos jogokat a fogyasztd
és a WILO Magyarorszag Kft. kézti megrendelésre irdanyulé szerz6dés
tartalmazza.

A jotéllasi jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
amennyiben fogyaszténak mindsil. Fogyaszténak csak az a
természetes személy mindsdil, aki szakmdja, 6nallé foglalkozasa, vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljarva vasarolja meg a fogyasztasi
cikket.

1. Ajotallds hatarideje a fogyasztasi cikk eladasi aratdl fliggben:

a) 250.000,- Ft-ot meg nem haladé eladdsi ar esetében
2 év, azaz 24 hénap;

b) 250.000,- Ft-ot meghaladé eladasi ar esetében 3 év, azaz 36
hénap.

2. Eladdsi dron a fogyasztdsi cikk altaldnos forgalmi adét is
tartalmazé forintban vagy mds pénznemben kifejezett
ellenértékét kell érteni.

3. A jotéllasi id6 a fogyasztasi cikknek a fogyasztd részére vald

atadasakor, illetéleg a szamla kidllitdésdnak napjan, vagy ha az
lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjdval kezd6dik.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atvételét kdvetd hat
hénapon tul helyezi izembe, akkor a jotallasi id6 ugyancsak
a fogyasztasi cikknek a fogyasztd részére torténd atadassal
kezdddik és az eladastdl szamitott hat honap a jotallas id6be
beszamit.

4, A jotallasi hatdridé elmulasztasa jogveszt6, a hataridé
elmulasztdsa miatt igazolasnak helye nincs, a jotallasi id6
leteltével jotéllason alapuld igény nem érvényesithetd.

5. Nincs jotallasi kotelezettsége a forgalmazoénak, ha a hiba a
fogyasztdsi cikknek a fogyasztd részére tortént ataddst kovetden
keletkezett és a fogyasztd érdekkorében merdilt fel.

Példaul, ha a hibat

— szakszer(itlen lizembe helyezés kivéve, ha az lizembe helyezést
a forgalmazod, vagy annak megbizottja végezte el illetve, ha a
szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethetd vissza;

— helytelen tarolds, helytelen
rendeltetésszerii hasznalat;

— elemi kdr, természeti csapds, kiilsé behatds (dgy mint:
kornyezeti behatds, vegyi-kémiai hatas, eltérg kornyezeti feltétel
pl.: kdros napsugdrzds, fagyds stb.)

okozta.

6. Ajotélldson alapulé fogyasztéiigény aforgalmazénal (székhelyén,
telephelyén, fidktelepén), illetve a Wilo Magyarorszdg Kft-
vel szerz6dott szakszervizeknél egyarant érvényesithetd.
A fogyaszté az indokolatlan igényérvényesitési helyszin
valasztasaval felmertil koltségei megtéritését nem kérheti.

7. Alapos jotdllasi igény esetén a fogyasztdt az alabbi jogok illetik
meg az alabbi sorrendben:

a) a hiba kijavitasa

b) a hibds fogyasztdsi cikk cseréje, ha a hiba nem, vagy 30 napon
beliil nem javithato,

c) a vételdr leszallitasa, ha a fogyasztd sem kijavitdst, sem cserét
nem kér,

d) eldllds, ha a hibas teljesités, illetve annak j6télldson alapuld
kikiiszobolése attdl a naptdél szamitott 30 napon beliil nem
torténik meg, amikor a hibds fogyasztdsi cikk a forgalmazé
birtokaba visszakeriilt. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye. Jelentéktelen hibanak az a hiba mingsil, mely a
rendeltetésszer(i hasznalatot nem akadalyozza.

A jotallason alapulé fogyasztdi jogok kiilon-kiilon illetik meg
a fogyasztot. A fogyasztét megillet6 jogok a hiba jellegéhez
igazodnak. Ha a fogyasztd kijavitast vélasztott, de a javitas
kézben deriil ki, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, akkor
attérhet a csere igényre

Ha a javitds, illetve a csere a jelen szabdlyzat 7. d) pontjéban
irt hatdridén beltl nem teljesithetd, akkor pedig az eldllasra.
Eldllas esetén a forgalmazd kételes a vételdrat a fogyaszténak
visszafizetni, ez a fizetési kotelezettség attdl szamitott 8 napon
beliil teljesitendS, amikor a forgalmazé a fogyasztd elalldsat
tartalmazo, megalapozott jognyilatkozatat irasban, ajanlott
levélben vagy e-mailen megkapta.

kezelés, rongalds, nem



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

. A fogyasztasi cikkre vonatkozo jotallasi kotelezettség teljesitésével

felmeriil6 koltségek a forgalmazét terhelik.

. A jelen szabalyzat 7. pontjaban irt fogyasztdi igényeket a

forgalmazé a jelen szabdlyzat 7. d) pontjaban meghatdrozott
hatdrid6 szerint koteles teljesiteni.

Ha a fogyasztasi cikk a jotalldsi id6 kezdetétdl szamitott 3 napon
beliil meghibdsodik és ez a hiba a jétallason beliil orvosolandd, akkor
a fogyasztasi cikket — ha ezt a fogyasztd kivanja — ki kell cserélni
és helyette ugyanolyan Uj fogyasztasi cikket kell szolgdltatnia a
forgalmazénak. Ha ez barmely oknal fogva nem lehetséges, akkor a
jelen szabdlyzat 7. d) pontjdban irtak szerint kell eljarni.

Ha a fogyasztdsi cikk egészének, vagy annak jelent@s részét kitevs
alkatrészének (szivattythdz, jarokerék, elektromos motor forgd
rész, elektromos motor dllérész, elektronikai egység) a jotdlldson
alapuld cseréjére keriil sor, akkor a jotdllasi id6 a hibatlan allapot
elGallitasanak napjatdl az érintett kicserélt vagy megjavitott
alkatrészre Gjra kezdddik.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.
A jotéllas hatdrideje szlinetel a javitds idGtartama alatt, a beépitett
Uj fédarabok esetében pedig a hibatlan dllapot elGallitasénak a
napjaval tjra kezdodik.

Eljaras a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén:

A fogyaszté a hiba észlelésekor haladéktalanul kételes a forgalmazodval,
vagy a jotélldsi jegyen feltiintetett szervizzel (a tovabbiakban: szerviz) a
kapcsolatot rovid tton felvenni. A forgalmazé vagy a szerviz a fogyaszt6
elGadésa alapjan dont arrdl, hogy a hiba jotallas keretén bellil orvosolandd
vagy sem. A fogyasztd ameghibasodott fogyasztasi cikket ezzel egyidejiileg
kételes a jotalldsi jegyen feltiintetett szervizhez (a Wilo Magyarorszag
Kft-vel szerz8ddtt szakszervizekhez) vagy a forgalmazéhoz postai
Gton eljuttatni. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithat6 fogyasztasi
cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

A jotallas nem érinti a fogyaszto térvényen alapuld — igy kiilondsen
szavatossagi, illetve kdrtéritési — jogainak érvényesitését.

A jotdllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithets. A jot-
allasi igény érvényesitésének feltétele, hogy a fogyasz-
té6 az aru eredetét tételes vasdrlasi bizonylattal igazolja.
A jotéllasi jegyet a fogyasztd a forgalmazotdl a fogyasztdsi cikk
megvételével egyidejlileg megfelelGen kitdltve és aldirva kapja meg.
A jotallasi jegy elektronikus uton is atadhaté a fogyaszténak, az
ataddsnak ez esetben legkésébb a termék dtadasat vagy tizembe
helyezését kovetd napon kell megtorténnie.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ajotallasijegy elveszitése Gnmagaban nem zarja ki a jotallasiigény
érvényesitését akkor, ha a vasarlas ténye és koriilményei a vasarlasi
bizonylattal vagy egyéb mddon hitelt érdemlGen igazolhatdak. A
jotallasbdl eredd jogok érvényesitésének nem feltétele, hogy a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsat a fogyasztd a forgalmazé
részére visszaszolgaltassa.

Ha a jotdllasi jegyen az eredeti tartalomhoz képest bdrmely,
nem a forgalmazotdl szarmazd bejegyzés, javitas, vagy kiigazitas
észlelhetd, akkor ez a jotallds megsziinését eredményezi.

A fogyasztd a forgalmazdn kiviil kozvetleniil is fordulhat jotalldson
alapuld javitdsi igényével a jotdllasi jegyen feltlintetett szervizhez.
A jelen szabalyzat 16. pontja ebben az esetben is alkalmazandé.
A jotéllason alapuld javitdsi munka elvégzését a jotallasi jegyhez
kapcsolt és megfelelGen kitoltott szerviz munkalap felmutatasaval
kell igazolni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos minden
informaciot a szerviz munkalap tartalmazza. A jelen szabalyzat
7-9. pontjdban foglaltak szerint kell eljarmi a javitas, a csere
vagy az elallas esetében azzal, hogy ha a fogyaszté mas hasonld
fogyasztasi cikket is elfogad szerzddésszer(i teljesitésnek, akkor
szamdra a vételarkiilonbozet megfeleld elszamoldsa mellett az
altala elfogadott fogyasztasi cikket kell szolgaltatni.

A forgalmazé a hiba bejelentésekor a fogyaszté és vdllalkozas
(WILO Magyarorszag Kft. és az 6sszes szerzddéses partnere) kdzotti
szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotalldsiigények intézésének eljdrasi szabdlyairél sz616 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet (a tovadbbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzGkdnyvet,
illetve szerviz munkalapot felvenni és annak masolatét a fogyasztd
részére atadni. A forgalmazd, illetve a szerviz a termék javitdsra
valé atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény
atadasara koteles.

A jelen jotdllasi jegyen feltlintetett szabdlyokon tdlmenden a
jotallason alapuld fogyasztoi igény érvényesitése iranti eljarasban
a 270/2020. (V1.12.) Korm. rendelettel médositott, az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jétallasrél sz616 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet, valamint az NGM rendelet szabalyait, illetve
a felek kdzotti jogviszony egészére a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. térvény szabalyait kell alkalmazni.

A jotallassal kapcsolatos vitaban a fogyaszté a megyei (févérosi)
iparkamarak mellett miikod6 békéltetd testiiletekhez is fordulhat.

kijelentjlik, hogy a

CSERERE JOGOSITO IGAZOLAS

O nem javithato,
[J 30 nap alatt nem javithatd,
O a javitds 15 napndl tovdbb tart(ott) és kdlcsénterméket nem ad(t)unk,

ezért a termék csere jogosultta valt, a hibas terméket a szerviz atvette.

KEIE: ettt e

fogyaszt6 aldirasa

fogyasztd kivansagara, ki [aKIK: ........ccceveveieeieiereiecicececeee ettt ae bbbt nenas

Forgalmazé bélyegzdje:

szerviz aldirdsa (P.H.)

Eladds kelte:

J/Wilo-Jétélldsi jegy 2021. 01. 01.



