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Fontos tudnivaldk a jotallassal kapcsolatban

Az aldbbiakban felhivjuk figyelmét az On 4ltal vasdrolt termék jotallasaval kapcsolatos néhany fontos
tudnivaldra.
Ezen tdjékoztat6 csak kivonata a hatdlyos jogszabdlyoknak, bévebb informacidkat azokban taldl.
Kérjiik, a késziilék haszndlata elétt feltétleniil olvassa el a haszndlati Gtmutat6t.

1. A jotéllas hatarideje a termék fogyasztd részére vald dtaddsitdl vagy az lizembe helyezéstol
(amennyiben azt a forgalmazé vagy annak megbizottja végezte el) aldbbiak szerint fiigg a termék eladasi
aratol:

10.000-100.000 Ft: 1 év
100.001-250.000 Ft: 2 év
250.000 Ft felett: 3 év

Ezen hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

2. FIGYELEM! E jétillasi jegy szerinti KOTELEZO JOTALLAS HATALYA ALA csak a
97/2014(111.25). Kormanyrendelettel médositott 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet Mellékletében
felsorolt termékek tartoznak.

3. A jotéllasi hatdridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtaddsa, vagy ha az lizembe helyezést
(kizardlag beiizemelés koteles késziilékeknél) a véllalkozds vagy annak megbizottja végzi, az tizembe
helyezés napjaval kezdddik.

4. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 honapon til helyezteti iizembe, a jotdllas
kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

5. A fogyasztési cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatol
azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztdsi cikket rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

6. Aki a szerz8dés teljesitéséért jotdllast véllal vagy jotdlldsra kotelezett, koteles helytdllni a hibds
teljesitésért.

7. A Kotelezd jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletére érvényes.

8. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyaszt6 részére val6 ataddsat kovetden
keletkezett, igy példaul, ha ahibat

a. szakszerttlen tizembe -helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a forgalmazé, vagy annak
megbizottja végezte el)

b. rendeltetésellenes haszndlat, a hasznélati-kezelési dtmutatéban foglaltak be nem tartdsa, eldirt
karbantartdsok nem megfeleld elvégzése, nem megfeleld dsszeszerelés, engedély nélkiili
atalakitas

c. helytelen tdrolas, helytelen kezelés és szallitds, rongdlds, mechanikai sériilés

d. elemi kar, természeti csapds okozta kar vagy az értékesités utdni barmilyen kiils6 behatds 4ltal
okozott kar.

9. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, kivéve, ha elmaradt a jotallasi jegy rendelkezésére
bocsdtdsa. Ebben az esetben is bizonyitottnak tekinthetd a szerz6dés megkotése (jétdllasra vald
jogosultsig) ha a fogyaszté bemutatia — az AFA-rél sz6l6 torvény alapjan kidllitott - fizetési
bizonylatot (szdmldt vagy nyugtdt). Ebben az esetben a j6tdlldsbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetfk. Kérjiik ellendrizze, hogy a véllalkozds a jotalldsi
jegyet szabdlyosan toltotte-e ki, ennek tartalmaznia kell: védllalkozds nevét és cimét; a fogyasztasi
cikk azonositdsara alkalmas megnevezést és tipust, gydrtdsi szdmot; a gyartd nevét, cimét, amennyiben
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10.

11.

12.

13.

14.

a gyarté nem azonos a vallalkozassal; a szerzddéskotés, a fogyasztési cikk fogyasztd részére torténd
ataddsanak idOpontjat; a vallalkozds 4ltal lebélyegzett és a képviseletében eljaré személy aldirdsaval
ellatott formdban. A jotdlldsi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsdtdsdnak elmaraddsa, annak
szabdlytalan és/vagy hidnyos kit6ltése a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Jotallas keretébe tartoz6 hiba esetén a fogyasztét megilletd jogok.

A. A j6tallasbol eredd jogokat a Fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyaszténak mindsiil (a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy — Ptk. 8.1.§ 3. pont).

B. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amely - a fogyasztoval kotott
szerz8dés alapjdn - a szerzddés targyat képezd szolgaltatds végrehajtidsara van kotelezve (lizlet,
ahol a fogyaszt6 a terméket megvasdrolta). A jotllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a vallalkozast terhelik.

C. A fogyaszt6 garancidlis jogainak érvényesitése sordn — védlasztdsa szerint —

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz8désszegés sulydt, a fogyasztd érdeksérelmeit

b) igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat, a hibat a kotelezett koltségére maga
is kijavithatja, vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz8déstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott eleget tenni a kitelezettségének
megfeleld hatdridon beliil a dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem allhat el a szerzédéstol.

D. Ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyart6 altal leirt tulajdonsagokkal, akkor a fogyasztd a gyartotdl kozvetleniil
is kovetelheti (Ptk. 6:168.8), hogy a terméket javitsa ki, vagy ha ez a fogyaszt6 érdeksérelme
nélkiil nem valésithaté meg, cserélje ki.

A fogyasztonak jogédban all vélasztott jogardl mésikra attérni. Az attéréssel okozott koltséget koteles
a véllalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozds adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a jogosult (fogyasztd) felhivdsdra a jotallasi igényt a kotelezett nem teljesiti megfeleld hataridében,
a kitizott hatarid6t kovetd 3 honapon beliil birdsag eldtt akkor is érvényesithetd a jotallas, ha a
jotallasi idé mar lejart. E hatdridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Nem szamit bele a j6tallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem
tudja rendeltetésszertien haszndlni. A jétallasi id6 a terméknek vagy jelentdsebb részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbdl kezdddik.
a) A Kkijavitds irdnti igény a fogyasztasi cikket értékesit6 vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén ill. javitészolgdlatndl érvényesithetd.
b) Felhivjuk figyelmét, hogy a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibét a
véllalkozassal k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszt6 felelds.
A jotéllasbol ered6 jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonjogdnak dtruhdzdsa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a vallalkozdssal szemben.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerii hasznélatot akadélyozza.



15. A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hatdridon beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A
véllalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a véllalkozas a
fogyasztét tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere vdrhatd idStartamdrdl. A tdjékoztatds a
fogyaszt6 elézetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus tton vagy a fogyaszt6 4ltali dtvétel igazoldsara
alkalmas mds médon torténik. A kijavitds sordn a termékbe csak dj alkatrész keriilhet beépitésre.

A kicserélés iranti igény teljesitésekor a fogyasztési cikk eladdja, vagy a forgalmaz6 a jotallasi jegyen
koteles feltiintetni a kicserélés tényét és idopontjat.

16. Ha a kotelez6 jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd javitdsa sordn megallapitast nyer, hogy
az nem javithatd, a véllalkozds koteles azt 8 napon beliil kicserélni — kivéve ha a fogyaszt6 eltéréen
rendelkezik. Ha erre nincs lehet8ség, koteles a bemutatott bizonylaton feltiintetett vételdrat 8 napon
beliil visszatériteni a fogyasztonak.

17. Ha a kotelezé jotdllasi idStartam alatt a Fogyasztdsi cikk hdromszori kijavitist kovetéen ujra
meghibasodik, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (6) bekezdésébe foglalt jogkovetkezmények

alkalmazandok.

Ha a Fogyasztasi cikk kijavitdsdra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem keriil sor, a 151/2003.

(IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (7) bekezdésébe foglalt jogkdvetkezmények alkalmazandok.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerz8désszerii dllapot megteremtésével kapcsolatos koltségek
—ideértve kiilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket — a jotallasra kotelezettet (vallalkozast)

terhelik.

18. A fogyaszté altal bejelentett kijavitds irdnti igényrdl a vdllalkozds jegyzdkonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti a fogyasztd nevét, cimét; nyilatkozatdt arrél, hogy hozzdjarul a jegyzdkonyvben
rogzitett adatainak a GDPR rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez; a fogyasztasi cikk pontos
megnevezését, vételdrdt; az értékesités iddpontjat; a hiba bejelentésének idOpontjat; a hiba lefrdsét;
jotallasi igénye alapjdn a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot; a jotdllasi igény rendezésének modjat
vagy az igény elutasitdsdnak indokat, illetve azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott fogyasztasi
cikket 4tveheti, abban az esetben ha a villalkozds jotallasi kotelezettségének a fogyaszté altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat. A jegyzOkonyv tartalmazza, hogy
jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyzOkonyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
fogyaszté rendelkezésére kell bocsdtani. Ha a vallalkozds a fogyaszté jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, 4llaspontjar6l 6t munkanapon beliil,

igazolhat6 médon kdteles értesiteni a fogyasztot.

19. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndl stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithaté terméket — a jarmuvek kivételével — az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik. A villalkozds koteles Onnel egyeztetni az On 4ltal
megadott elérhetdségek egyikén a helyszini javitds, ill. el- és visszaszallitas idépontjarol.

20. Amennyiben a kotelezd j6talldssal, kellék- és termékszavatossdggal kapcsolatos szolgéltatdsok sordn a
fogyasztok jogai sériilnek, tigy a fogyaszté kezdeményezheti a megyei (févarosi) kereskedelmi kamardk
altal mitkodtetett békélteto testiilet eljarasat is. A testiiletek pontos elérhetdségérél a vallalkozas is
koteles tdjékoztatni a fogyasztot.

21. A fogyaszt6 igényét a vallalkozéndl (forgalmazondl) jelentheti be, de ezzel az igényével az aldbbi
javitészolgalathoz kozvetleniil is fordulhat.
Figyelem! A nevesitett javitdszolgdlatok kizdrdlag javitist végeznek!

22. A vallalkozds megegyezhet fogyasztdval arrdl, hogy a fogyaszté maga épiti be a véllalkozas altal kiildott
alkatrészt ill. egyéb egyeztetett beavatkozdst maga végez el, ezzel a fogyasztasi cikkre vonatkozd
jotallasi kotelezettség tovabbra is érvényes marad, nem szlinik meg.



23. Kérjiik, hogy iigyeljen a késziilékhez csatolt haszndlati itmutatéban foglaltak maradéktalan
betartdsara!
A szilardtiizelésii f{it6késziilék esetében az alabbi feltételek irdnyaddak:

Fiistolés, elégtelen égés, illetve nem megfeleld héleadds jelensége esetén a rendellenes miikodést
nem késziilékhiba okozza, ezek a hibdk a szakszertitlen iizembe helyezésre, a haszndlati dtmutatéban
foglaltak be nem tartisdra vezethetOk vissza. Ezen hibdk nem mindsiilnek a fogyasztdsi cikk
meghibdsoddsanak. Mieldtt tehat fenti jelenségekre panaszt jelentene be, kérjiik ellendrizze a
kovetkezdket:

A kémény megfelel-e a haszndlati titmutat6 eldirdsainak (bekotéstdl szdmitott min. 5 m) és a késziilék
beiizemelésekor igazoltan megtortént-e kéményseprdi szakvizsgalat

A késziilék kéménybe kotése megfelel-e a haszndlati dtmutatd eldirdsainak (tilos sziikiteni, bdviteni
(hédob), 0,5 m-nél hosszabb fekvo csdszakaszt alkalmazni)

Megfeleld-e a begyujtasi technika (a begyujtast ugy kell elvégezni, hogy a kémény minél hamarabb
felmelegedjen - sok papir, szdraz gyujtds, intenziv langképzddés- hideg kéményben ugyanis nincs
megfeleld huzat. Megfeleld kéményhuzat esetén, annak szivé hatdsira a késziilék minden nyildsan
keresztiil befelé dramlik a levegd, igy fiist6t nem tud kiengedni!

A hasznalt tiizel6anyag megfelel-e a haszndlati titmutaté eldirdsainak. (A fiitésre alkalmas tlizifa legalabb

1,5-2 éve kivégott, osszehasogatott és szaraz, szells helyen tarolt keményfa. A frissen kivagott fanak 60-

70% -a viz. Az ilyen "tiizeldanyagnak" minimadlis a flitéértéke, hiszen ha sikeriil is begytjtani a nedves

tiizeldanyagot, az égés sordn keletkez6 h6 nem a lakétér flitésére, hanem a fdban taldlhaté nedvesség

elparologtatdsara fordul.)

- Figyelem! A késziiléket kizdr6lag szakvéleménnyel igazolt, megfeleld kéményre csatlakoztatva szabad
haszndlni! A kéményseprd ipari miiszaki vizsgalatot minden esetben meg kell rendelni az Gjonnan épitett, vagy
szerelt égéstermékelvezetdk, a kordbban hasznélaton kiviil helyezett, vagy tartalék kémény ismételt hasznélatba
vételét megeldzden, illetve egy mds tipusd, mas miszaki paraméterekkel rendelkezd tiizeloberendezés cseréje
utdn. Ennek elmulasztdsa veszélyezteti a Fogyasztd biztonsdgat és egészségét, tovabba akaddlyozhatja a
késziilék megfeleld mikodését.

Ha a késziilék a betizemelés utan egy ideig megfelelden mukodik, késdbb viszont fiistkidramlas tapasztalhatd,

biztos jele annak, hogy a késziilék fiistjaratai, a fiistcsovek, vagy a kémény eltomddott. A késziilék fiistjaratait a

haszndlati itmutaté szerint rendszeresen tisztitani sziikséges. A tisztitds gyakorisdga fligg a hasznalt tiizel6anyag

mindségétdl, a haszndlati modtol, a kémény huzatképességétdl. A rendszeres karbantartds elmulasztdsa nem
rendeltetésszerii hasznalatnak mindsiil.

Uvegtorés nem tartozik a jotalldas korébe, mivel a késziilékekbe specialis h64ll6 iivegkerdmia keriil beépitésre,

igy nem okoz kihivést a késziilékek tizemi hdmérséklete sem. Az tivegkeramia gyartdja garantélja, hogy az iiveg

rendeltetésszerli haszndlat mellett a héallosdgi tartomédnyon beliil haszndlva egyenletes hdmérsékleten nem
sériil. Az tivegkeramia kizardlag a kovetkezd esetekben sériilhet:

- Tulzott hohatas (tdlfiités) esetén az ontvény ajté nagymértéki hétaguldsa kovetkeztében az tiveg megszorul.
Hasonl6 okbd6l szintén bekdvetkezik az liveg torése, ha a hasznalat sordn égéstermék, esetleg elégtelen égésbdl,
vagy nem megfeleld tiizeldanyag elégetésébdl szarmazo katrany vagy egyéb szennyezddés rakddik az tiveg és
az iivegrogzitd kozé,

- Ajt6 becsapddas kovetkeztében,

- Kiils6 mechanikai behatds miatt: pl. nekiiitédo targy.

A szabadban tarolds, vagy pards, nem szell6z6 helyen torténd haszndlat, vizzel torténd mosds miatt keletkezett

kérosodasra (rozsddsodds) a jotallas nem terjed ki.

Kérjiik, hogy személyes vasarlaskor az iizletben, online vasarlaskor pedig a kiszallitdst kovetden, lehetdleg még

a szallit6 jelenlétében ellendrizzEk a késziilék épségét, sériilés esetén kérjék a szallitétol jegyzokonyv kidllitasat,

vagy ne vegyék at a killdeményt. Helytelen széllitdsbdl ad6dé hibédkra a jotillds nem vonatkozik.

A jotallas nem vonatkozik a haszndlat kézben természetesen elhaszndl6édd, idészakonként cserélendd un. kopd
alkatrészek (pl. tomitd zsindrok, samott bélés elemek) rendes elhaszndléddsara, mindez azonban nem érinti ezen
alkatrészeknek a polgari jog fogalomhaszndlata szerinti hibdja esetén fennallé kotelezettséget. A termék
mechanikus sériilésére visszavezethetd hibdra a j6tallds nem terjed ki.



24. FIGYELEM! A forgalmaz6 a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztoi szerz8dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol sz616 19/2014 (IV.29) NGM rendelet 4.§.
szerint koteles — meghatdrozott tartalommal — jegyz8konyvet felvenni és annak mdsolatat a fogyasztd
részére atadni. A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitdsra valé atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény 4taddsara koteles.

25. Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzékonyvezésére vonatkozéan az 1997 évi CLV torvény
(Fogyasztévédelmi Torvény) rendelkezéseit kell kovetni. Egyéb kérdésekben a 2013 évi V. torvény
(Ptk.) el6irdsai az iranyadok.

Név: WARNEX-GLOBAL MAGYARORSZAG ZRT
Cim: H-2045 TOROKBALINT, RAKTARVAROSI UT 1-3.

Telefonszam:

Iroda: 06-23-385533, Szerviz/Vevdészolgalat: 06-70-624-3275

E-mail cim:

Iroda: warnex @warnex.hu, Szerviz/Vevészolgalat: szerviz@warnex.hu




Beiizemelési jegyzokonyv vizteres fiitokésziilékhez
(a kitoltott/leigazolt jotallasi jeggyel egyiitt érvényes)

A jegyzOkonyv hidnyos kitoltése, javitdsa stb. a j6tdllds megvondsdt vonhatja maga utdn!

Az alabbiak ami késziilék beiizemeléséhez, hasznalatba vételéhez sziikségesek:

A beiizemelést megel6zden az épiiletgépészeti tervezés illetve a teljesitmény méretezés.
Kéményseprdi-ipari miiszaki feliilvizsgalat.

A beiizemelési feltételek, szakmai eldirdsok €s a hatdlyos torvények betartdsa.

A fiitési rendszer nyitott és megfeleléen méretezett.

A fiitési rendszernek megfeleld Osszes biztonsdgi elem/szerelvény beépitése megtortént.
A vevd/iizemeltetd a késziilék haszndlatardl ki lett oktatva.

AN E L=

A jotallas feltétele a beiizemelés megtorténte és annak leigazolasa.

A belizemelést végzd igazolja (aldirdsaval és pecsétjével), hogy a belizemelés a torvényi, gydri és szakmai
eléirasoknak megfelelden tortént.

A beiizemeld pecsétje:



