(SZATMARI)

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Szatmari Kft. dllaspdalydzatokkal 6sszefiggd adatkezeléseirdl
Hatdlyos: 2022. junius 28-t4l.

Tartalom

T BEVEZETES ...ttt et et ettt et e et e et e b enee 3
1.1. Az adatkezelére vonatkozd iNfOrMACIOK .......eeviiiiiiiiieiiece e 3
1.2.  R&vid 655zefoglald Az N JOGAIIO!.....vviiieeieeeeeeeee et e e 3
Hogyan kérhet tdjékoztatdst a személyes adatai kezelésével kapcsolatbane .................... 3
Mikor kérheti az adatai NEIYESIITESET2........oooiieeeeeee e 4
Mikor van joga toréltetni a szemeélyes AdatQit? ........eeeeiiiiieeiiiieeeeeeeeeceee e 4
Mikor kell zarolnunk az On SZEMEIYES AATTANZ .....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 4
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjdruldsate............. 4
Hova fordulnat O PANASZAVAIZ ...t e e e e 4
Hogyan fordulhat birdsdghoz, ha megsértettik a jogait? ......ccuvvieieiiiiieiecieieeeceee e, 5
Hogyan jutunk az On szemeélyes AdATAINOZ2 ........c.cooveiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsadgosan kezeljuk? ........c.eeeeeevvieeeenneen.. 5
Milyen alapelveket tartunk kdtelezdnek a személyes adatkezelésink sordne ..................... 5

2. Részletes adatkezel@si tAJEKOZIATO ....uiii i e 6
2.1, Az adatkezelesek bemMUIATASA ....uiiieiiiieiie e e 6
Allaspalydzatokkal kAP CSOIOTOS AAATKEZEIES ...t 6
A személyes adatokhoz fUz&dE jogok gyakorAsA......cuueeiieeciiiieeeiieee e 8
Kapcsolattartdis UZIEH CEIDON........cooeeeeeieeeeeeeeeeee et 2
Facebook k6z6ssegi oldalon megjelend AllGspAlyAzatok .....occveeeeeeciiieeecciiieeeeeee e, 10

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa .......ccocvviieieiiiiiiieiiieeeeieee 11
3.1. Az atlathatd tGjEKOZIAtASNOZ VIO JOG wuviiiiiiiiiie e 11
3.2. A NOZZAFEIESNEZ VAIO JOT . ..uuteiieeeeteeeeeeeeee et e e e e e e eaae e e e e 11
3.3. A NelyeshitESNEZ VAIO JOG c..uuiiiiieiiiiie et et e 12
3.4. Az adatkezelés korlAtozAsAN0Z VAIO JOG ...ccouueiiiieceeee e 12
3.5. A tiltakozds joga az adatkezel€s Ellen ......cc.vvviieeciiiieeeceee e 13
3.6. A térléshez vald jog — ,,az elfeledtetéshez vald jOg" ........eeeeeeeeeeieeeeeeeeee e 13
3.7. Az adathordozhatdsAghoz VAIO JOG......uiiiiciiiiieeciieeee et 13
3.8. A NOZZAJArUIAS VISSZAVONCGISOL.....ccuveieeeeeieee et e e ee e e e eeae e e eeaae e e e eeaaeeeeeenareeeeeennes 14




3.9. Automatizdlt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog....coovvveeeeviiieeeciiieeee, 14

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fUz6d6 jogait az adatkezelbvel

74T 0] o1 o 12T TP PPPP PP 14
4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dallo lehetdségek ..., 15
4.1. Panasz benyUjtdsa a SzatmaAri Kft.-NOzZ.......ccuvviiiiiiiiieccce e 15
4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl kezdeményezhetd
VIZSGQAIAT <.t et e et e e et e e e et e e e e ta e e e e eetaaeeeeatraeeeeanaraeeeanaees 15
4.3, BIrOSAQi JOGEIVENYESITES... vt e eee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaeaeees 15
5. A Szatmdri Kft. altal megbizott adatfeldoIgOzZOK ........cocvviiieeciiiiieeeeee e 16
6. Adatbiztonsdggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa.......ooccvvveeeeeeiiiieccciiiiiieeeeeeeee 16
7. Eljdrasunk adatvédelmiiNCIAeNns €SETEN ........cooviiiiiicceee e 17
8. Automatizalt ddntéshozatal €s ProfilozAas.........coouviiiieeiiiieeeeee e 17
D MEIIEKIETEK ...ttt e e e st a e e e ta e e e tbe e e tbaeessaeeessbeeesnsaeeensaeaan 17
1.5zamU melléklet - FogalommeghatArozAsOK ..........eiieeiiiiiieciiiee e 18
2.52amU melléklet — Alkalmazott JOGSZARAIYOK .....cocvviiiieeieee e 20
3.5zamU melléklet - Urlap érintetti joggyakorlds bejelentéséhez.........ccocveeeeeveeeeeeeeen. 21




1.Bevezetés

A Szatmdri Kft. (a tovdbbiokban: az adatkezeld) munkaerd-toborzdsi, kivalasztdsi
tevékenysége sordn személyes adatok kezelésére kerUl sor, melyrél a GDPR 13. cikkének (1)-
(2) bekezdése alapjan az aldbbi tdjékoztatast nyujtjuk.

Az adatkezelé dltal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl
megfelelbéek és relevansak és mertékét és idétartamdat tekintve is a szikségesre
korldtozédnak. Az Adatkezels a személyes adatokat bizalmasan és biztonsGdgosan kezeli és
a jogi és technikai lehetdségek vdltozasaval elvégzi a szikséges fejlesztéseket és
maodositasokat.

A Szatmdri Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen tdjékoztatdt bdrmikor mddositsa.
Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdarmely kérliményben valtozds dlina be, jelen
tajekoztatd 30 napon belll valtoztatdasra kerUl. Jelen tdjekoztatd kinelyezésre kerGl a Szatmari
Kft. altal mUkoddtetett weboldalon és az Ugyfélszolgdlati iroddban. A mddositdsokat jelen
tajékoztatdoval egységes szerkezetbe foglalva tesszUk k6zé, amelyrdl az adatkezeld a
honlapjan és Ugyfélszolgdlatdn figyelemfelhivd kdzleményt helyez el. Jelen tdjékoztatd
visszavondsig érvényes.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem d&ll modjdban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossagdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék a Szatmdari Kft. -1, jelezzék az adatok esetleges
megvdaltozdsdat.

1.1. Az adatkezelbére vonatkozd informdciok

Név: SIATMARI Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
R&vid név: Szatmari Kft.

Székhely: 5100 Jaszberény, Jasztelki Ut 73.

Cégjegyzékszdm: 16-09-003591

AdoszAmM: 11274249-2-16

Telefonszam: +36-57-500-800

Email cime: info@szatmari.hu

Honlap: www.szatmari.hu

Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Dr. Szatmdari Melinda
E-mail cime: dr.szatmari.melinda@szatmari.hu
Postacime: 5100 Jaszberény Jdasztelki Ut 73.

A Szatmdri Kft. elekironikus és papiralapy toborzdsi tevékenysége kapcsan ondlld
adatkezeld.

1.2. ROvid 6sszefoglald az 6n jogairdl

Hogyan kérhet tajékoztatdst a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

Az On kérésére az adatkezeld tdjekoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, lletve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. gy azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdrdl,
id6tartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd
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tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koérGiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra
megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovdbbitds jogalapjdardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatdsra iranyuld feladatait az
adatkezelb az 6n kérésének kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Tajékoztatds
kérése az aldbbi médokon lehetséges:

Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Dr. Szatmdari Melinda

E-mail cime: dr.szatmari.melinda@szatmari.hu

Postacime: 5100 Jaszberény Jdasztelki Ut 73.

A levélben kUIdott tajekoztatas kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatéd., E-mailben  kUldotH
tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld e-mail
cimérdl kuldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt
a felhaszndldt mdas modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld
koteles meggydz&dni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositas céljidbal.

Mikor kérheti az adatai helyesbitéséte

Amennyiben &n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az &n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Mikor van joga térdltetni a személyes adataite

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan toérlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az &n jogos
érdeke, tovdbbd a kotelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezel nem tudja az &én adatait térdini. Az
adatkezeld az adatkezelés céljdnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak toérlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

Mikor kell z&rolnunk az On személyes adataite

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezel
az adattorlésre irdnyuld kérelme esetén nem t6rli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattoérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden, a zdrolt adatok is tériésre kerUinek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjdruldsate

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUIdott hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjan a felhaszndld egyértelmien beazonosithatoé. E-
mailben kildott hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha ozt
a felhaszndlé e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a
tajékoztatds megaddsa elbétt a felhaszndldét mas modon is beazonositsa.

Hova fordulhat a panaszavale

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszat jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsag részére benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.
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Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Hogyan fordulhat birésdghoz, ha megsértettik a jogait?

On az adatkezeléssel dsszefiggésben jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Térvényszék
illetékes, vdlasztasa szerint az adatkezeldvel szembeni keresetlevelét az 6n lakdhelye szerinti
birdsdg részére is benyujthatja. A kérelmét a birdsag soron kivili eljarasban birdlja el.
Hogyan jutunk az On személyes adataihoz?

Az On személyes adatait az adatkezeld részére 6n szolgdltatjia. Amennyiben az adat nem
ontél érkezett, az adatkezeld ennek észlelése esetén, illetdéleg, ha &n jelzi ezt, akkor a
kérelmére azonnal torli a jogszerUtlenUl az adatkezeld részére benyljtott iratot, annak teljes
adattartalmdval egyUtt.

Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsdgosan kezeljik?

Az adatkezeld minden téle elvarhatdé modon és rendelkezéséere alld technikai eszkdzzel
igyekszik az adatok biztonsdgdat garantdini, ennek érdekében minden szikséges lépést
megtesz, ennek kérében az adatokhoz vald hozzdférést szigoruan korldtozza.

Milyen alapelveket tartunk kdtelezédnek a személyes adatkezelésink sordn?

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett sz&mdra atldthatdé mddon
kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) begyUljtése csak meghatdrozott, egyértelmy és jogszerU célbdl térténjen, és azokat
ne kezeliek ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsGl az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekU archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotdttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelelbek és relevdnsak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korldtozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatian
személyes adatokat haladéktalanul téroliék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) tdaroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céliainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kézérdekl archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak veédelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezesi
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsdaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).

g) Az adatkezeld felelds a fentieknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsdra (,,elszdmoltathatdsag”).
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2. Részletes adatkezelési tdjékoztatd
2.1. Az adatkezelések bemutatdasa

Alldspdlydzatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoridi

Alldspalyazat folyamatanak

Az adatkezelési cél

A kezelt adatkategériak

rész mozzanata megnevezése megnevezése
Jelentkezés Alldspdalydzat elbirdldsa és személyi azonositd adatok:
kapcsolattartds teljes nev, titulus, szUletési

idd, hely

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszdm

dllampolgarség

szakmai végzettség, egyéb
oklevél, szakképesités,
engedély megléte

megvaltozott
munkaképesség fenndllta
(nem kotelezd adat,
kizardlag pozitiv
megkUldnbdztetés célbdl)

a jelentkezés eredménye:
sikeres vagy sikertelen

Adatbdzisban tartds
(amennyiben a jelentkezd
k0l&n hozzdjdrul ahhoz,
hogy az Adatkezelbtdl 2
éven belll a relevans
dliaslehetdségekrdl
ertesitést kapjon)

tajékoztatds az érintett
szamara relevans
dlidslehetdségekrdl,
megnyilé pozicidkrol

személyi azonositd adatok:
teljes név, titulus, szUletési
idd, hely

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszdm

érintettre vonatkozd
adatkezelbi megdllapitds
arrél, hogy melyek az
érintettre vonatkozd
relevdns pozicidk

Pdlydzati anyag tdroldsa az
érintettdl torténd
hozzdjdrulds beérkezéséig

a jogszery és tisztességes
adatkezelési feltétek
biztositdsa

személyi azonositd adatok:
teljes név, titulus, szUletési
idd, hely




az adatbdzisban tartdshoz,
annak hidnya esetén

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszdm

Megnyild poziciéra
ajanlatadds

A megnyild poziciéra
alkalmas jeldlt szadmdra az
dlidslehetdség bemutatdsa

személyi azonositd adatok:
teljes név, titulus, szUletési
idd, hely

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszédm

a megnyild pozicidhoz
kapcsoldédo juttatdsok és a
munkavégzés feltételei

Az adatkezelés jogalapja

Alldspdlydzatra jelentkezés esetén:

- a jelentkez6 Onkéntes, elbzetes és telies kdrl tdjékoztatdson alapuld irdsbeli

hozzdjdruldsa GDPR é. cikk (1) bekezdés a) pontja

- amennyiben a jelentkezé pdlydzati anyagdban a megvdltozott munkaképességére
vonatkozd, vagy egyéb kUldnleges személyes adatot is kdzdl, az adatkezelés jogalapja
a jelentkezd onkéntes, elbzetes és telies korl tdjékoztatdson alapuld kifejezett
hozzdjdruladsa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) ponfja, tekintettel a GDPR 9. cikk (2)

bekezdés a) pontjdra.

Ajdnlat addsa a kivalasztott jeldlt részére:

- Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul, az adatkezelés olyan szerz&dés eldkészitéséhez és
megkotéséhez szikséges, melyben az egyik fél az Adatkezels, a mdasik fél az érintett

magdnszemély.

Adattdrolds az adatbdzisban tartdshoz szUkséges hozzdjdrulds beszerzéséia:

- az Adatkezeld és az érintett személy jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett

bocsatotta a Szatmari Kft. rendelkezésére

A Szatmdri Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Meghirdetett és konkrét dlldsra/porziciora jelentkezés estén:

- apdlydzat eloirdlasat kdvetd 180 napig

- az érintett személytdl érkezd pdlydzati jelentkezés visszavondasrol értesités utan 24 érdn

belUl




Adatbdzisban torténd adattdrolds esetén:

- ajelentkezés targyhavanak utolsé napjatdl szdmitott 2 év

Az adatbdzisban réogzitéshez hozzdjdrulds beszerzésének idétartama alatt:

- amegkérés kikUldése utdni 8. munkanapig.

Az adattdrolas modija: a Szatmdri Kft. fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezék férnetnek hozza.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat bdarmikor visszavonhatja, ebben az
esetben az adatkezel$ a jelentkezd személyes adatait nem jogosult tovabb kezelni, ebbdl
kovetkezik, hogy a palydaztatasi eljarasban a jelentkezé nem vehet tovabb részt.

Onnek az dllaspdlydzatokhoz f0z8dé adatkezelésekkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- filtakozdshoz a jogos érdek jogalappal végzett adattarolds esetén,
- korlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsdt megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
A személyes adatokhoz fGz6dd jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: A Szatmdri Kft.-hoz érkezett, a természetes személyek adatainak
kezelésével kapcsolatos — tdjekoztatds kérése személyes adatainak fenndlld kezelésérdl, a
személyes adataihoz valé hozzdférésre, azok helyesbitésére, toérlésre vagy kezelésének
korldtozdsdra, és a személyes adatok kezelése elleni filtakozdsra, valamint az érintett
adathordozhatdésdghoz vald jogdra, az esetleges személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos panasz benyujtdsdra irdnyuld - kérelmének elbirdldsa és teljesitése.

Erintett: a Szatmdri Kft. Ugyfelei

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztneve, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositasadhoz szikséges adatai, tovdbbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zolt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkére.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Szatmari Kft. rendelkezésére

A Szatmdri Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi




A Szatmdri Kft. az érintettek kérelmeit hatésagi megkeresés esetén tovdbbithatja a NAIH-nak,
errél el6zetesen irdsban értesiti az érintettet.

A személyes adatok taroldsanak ideje: az iktatdstdl szamitott 5 év.

Az adattarolds médja: a Szatmdri Kft. fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozzad.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,
hozzdféréshez,
helyesbitéshez,
korlatozdshoz,

és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlia a tdjékoztatd 3. pontjidban, az Urlap
az érintetti jogok gyakorladsahoz dokumentum mintat jelen adatkezelési tajéekoztatd 3. szamu
mellékletében érhetd el.

Kapcsolattartds Uzleti célbdl

Az adatkezelés célja: A Szatmdri Kft. természetes személy Ugyfelek, vevék személyes adatait
kezeli Uzleti kapcsolattartds céljgbdl. Amennyiben az Ugyfél az interneten, a telefonos
Ugyfélszolgdlaton vagy postai Uton, esetleg személyesen kapcsolatba l1ép vellnk, régzitjuk
az 6n kérdéseit, hogy a megfeleld tdjekoztatdst nyljthassuk dnnek.

Erintett: A Szatmari Kft.-vel Uzleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot inditvanyozéd
természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszdm, email cim, postacim, jogi személy
esetén beosztds, az Ugyfél dltal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul, a magdnszemély tevoleges
hozzgjarulasa

jogi személy Ugyfél kapcsolattartéja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezeld szolgaltatas
nyUjtadsdhoz f(z6d6 jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatdasa

A Szatmdri Kft-nek az Uzleti partnereivel térténd folyamatos kapcsolattartds, a
termékaramlds biztositdsa, a szerzédések megkdtése, teljesitése, a szerz6dések megkotését
kovetben a Ptk. 6:62 §-dban rogzitett egyUttmUkddési és tdjékoztatdsi kdtelezettség
betartdsa és ezzel a szerzddésszegés, vagy éppen a szerzédéses késedelem elkerllése okdn
jogos érdeke fUzé6dik a jogi személy és egyéni vdllalkozd Uzleti partnereinél a
kapcsolattartoként kijeldlt természetes személy munkavdllaldoknak, vagy éppen vezetd
beosztasu személyeknek, bizonyos konkrétan meghatdrozott személyes adatainak a
kezeléséhez. Ezen elérhetéségek ismerete nélkil az Uzleti jogviszony folyamatos
fenntartdsdhoz szUkséges kapcsolattartds, tovdbbd az azt érintd egyéb Iényeges tudnivaldk,
informdciok idében térténd kozlése teljességgel ellehetetlentine.




Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt telies szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Szatmari Kft. rendelkezésére.

A Szatmdri Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
Az adatkezelés cimzettjei: a Szatmdri Kft. tarhelyszolgditatdjdnak tovdbbitjuk.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 12 honap.

Az adattarolds médja: a Szatmdri Kft. fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozzad.

Onnek kapcsolattartds adatkezelésinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes
adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- jogi személy Ggyfélnek a tiltakozdshoz,

- magdnszemély igyfélnek a térléshez, azaz a hozzdjarulas visszavondsahoz,
- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogaval élni.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdasat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
Maganszemély Ugyfél a kapcsolattartashoz adott hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja!

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erej indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezeléset szUksegesse teszi (példdaul a Szatmari Kft. jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat téroini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Facebook kdzdsségi oldalon megjelend dllaspalyazatok

Az adatkezelés célja: A Szatmdri Kft. a koézdsségi oldalak dltal nyUjtott megjelenési és
kommunikdcids lehetdségeinek kiakndzdsa az dlidspdlydzatok minél nagyobb érdeklédéhdz
torténd eljuttatasa érdekében.

Erintett: A Szatmdri Kft. Facebook oldaldra kattintd, azt megldtogatd Facebook felnaszndlok.
Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlék 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulé hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Szatmari Kft. rendelkezésére

A Szatmdri Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
A személyes adatok tdrolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljlk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t6roljok.
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Az adattaroldas modija: a Szatmdari Kft. fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férnetnek hozza.

A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

a Szatmdari Kft. tarhelyszolgdltatéjanak, valamint a Facebook kdzdssegi oldal fenntartéjanak,
mint 6ndlld adatkezeldnek, név: Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatodja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Onnek a Facebook oldalhoz fiz8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejl indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezeléset szUksegesse teszi (pelddaul a Szatmari Kft. jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat téroini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa
3.1. Az atlathato tdjékoztatéshoz vald jog

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelbre, az adatvédelmi
tisztviselbére, az adatkezelés céljdgra és jogalapjdra, idétartamdara, az adatok forrdsara, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségének.

3.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdseégeken keresztul a Szatmdari
Kft.-t8l tdjékoztatdst kérien arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

a Szatmdari Kft. milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; tovdbbd, hogy

a Szatmdari Kft. kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjdn, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

milyen forrésbdl szarmaznak a személyes adatai;

e a Szatmdri Kft. alkalmaz-e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.

A Szatmdri Kft. az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerd mértékU dijat szamithat fel. Az adatbiztonsdgi
kévetelmények teljesUlése és az érintett jogainak védelme érdekében a Szatmdri Kft. kbteles
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https://www.facebook.com/privacy/explanation

meggy6z&dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossagdnak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd betekintés, illetve
azokrol masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositasdhoz kotott.

A levélben kUldott kérelImet az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem
alapjdn az érintett egyértelmlUen beazonosithatd. E-mailben kUldott tajékoztatdskérést az
adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban
nem zdrja ki, hogy az adatkezelé a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mdas modon is
beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzddni arrdl,
hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt
esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld
székhelyén személyazonositds céljabdl.

3.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti, hogy a
Szatmdari Kft. modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemiéen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagdat, a Szatmdari Kft. a kérést legfeliebb egy
hénapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

3.4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattorlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldasra okot add cél fenndll, azt kbvetden a zdrolt adatok is tériésre kerlinek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Szatmari Kft. korldtozza (az adatkezelés korldtozott jellegének
egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositdsdval) amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossdgdt (ebben az esetben a Szatmdri Kft. arra az
idétartamra  korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat);

e azadatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsdanak korlatozdsat;

e az adatkezelbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de
az érinteft igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Qzérinteft tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).
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3.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.6. A térléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot térdini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kézérdekU, vagy az adatkezelbre rundzott

kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezeldére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

6. az adatok toérlésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal
Osszeflggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

»

Az Adatkezelb nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa

céligbdl,

2. az adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl,

. Népegészséglgy terUletét érintd kdzérdek alapjdn,

. k6zérdek(U archivalds céljagbdl, tudomdnyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AW

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az én jogos
érdeke, tovabbd a kbtelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kdtelezettseégek teljesitése
erdekeben torténd adatkezelés esetén a Szatmdari Kft. nem tudja az 6n adatait t16réini. Az
adatkezeld az adatkezelés célidnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetSleg akkor is, ha annak térlését hatdsdg vagy birdsag jogerdsen
elrendeli.

A tdjekoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a térléshez
valé jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.

3.7. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
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formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon mUkodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzdtti kdzvetlen
tovdbbitdasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

Az adathordozhatdsdg joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet a
Szatmdari Kft. 6nrél automatizalt formdban és az én hozzdjdruldsa alapjdn kezel.

3.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat
indokldas nélkUl visszavonja. A levélben kilddtt hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor
tekinti hitelesnek, ha a megklldétt kérelem alapjdn az  érintett  egyértelmUen
beazonosithatd. E-mailben kilddtt hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az
adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mdas mddon is beazonositsa.

A hozzdjdrulas visszavondsa nem érinti a Szatmari Kft. altal a visszavonds eldtt a hozzgjarulds
alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerdségét.

3.9. Automatizdlt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terijedjen ki r&d az olyan, kizdrdlag automatizdilt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld dodntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy &t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjdarulasan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddéntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzadni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld telephelyén
személyazonositds céljgbdl.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fGz6dé jogait az adatkezeldvel szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az 6n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon beldl, titakozds esetén 15 napon belll teljesiti.

Az érintett haldldat kdvetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az
adatkezelés korlatozdsdhoz, illetve a tiltakozdshoz f0z6d6 jogokat az a személy
gyakorolhatja a Szatmdri Kft.-nél, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban/teljes bizonyitd erej0 magdnokiratban — a Szatmdari Kft.-nél tett nyilatkozattal
meghatalmazoftt. llyen meghatalmazdas hidnydban a helyesbitéshez és a filtakozdshoz,
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valamint — ha az adatkezelés mdar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett haldladval megszint — a térléshez és az adatkezelés korldtozasdhoz fGz6dd
jogokat az érintett kdzeli hozzdtartozdja (hdzastdars, egyenesagbeli rokon, testvér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy az érintett haldldnak tényét, sajat személyazonossagdt és
kdzeli hozzdtartozdi mindségét bizonyitani kdteles a Szatmdari Kft. sz&mdara.

4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre Allo lehetdségek
4.1. Panasz benyujtdsa a Szatmari Kft.-hoz

Amennyiben a Szatmdari Kft. adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémdja van,
lehetdsége van kdzvetlenUl az adatkezelbhdz fordulni panaszaval.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban, az Urlap
az érintetti jogok gyakorldsdhoz dokumentum mintdt jelen adatkezelési tajékoztatd 3. szamu
mellékletében érhetd el.

4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdésdgndl kezdeményezhetd vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsagndl (a tovdbbiakban Hatdsdg)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott déntésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagndil.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.3. Birésagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozdval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az eljards megindithaté
az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birésdga eldtt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard
kdézhatalmi szerve. Magyarorszdgon a pert az érintett vdlasztdsa szerint, az érintett lakohelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithatja. Az érintett a perben
kdrtéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6tdl:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kdrt okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érinteft
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtél.
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5. A Szatmdri Kft. altal megbizott adatfeldolgozok

Az adatkezeld az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozékat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUlon térvények keretei k6zo6tt az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést erinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomdsara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céligra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint koteles tdrolni és megdrizni.

6. Adatbiztonsdggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa

A Szatmdari Kft. és az adatkezelésben érintett szerz6déses partnerei a személyes adatok
kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy valasztjdk meg és Uzemeltetik, hogy
a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmdra hozzdférnetd (rendelkezésre allds);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
e vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasségal)
legyen.

A Szatmdari Kft. gondoskodik az adatok biztonsadgardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok ervényre juttatasdhoz szUkségesek. A Szatmari
Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdférés, megvdaltoztatds,
tovdbbitds, nyilvénossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés és sérUlés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdaltozdsabdl fakadd
hozz&férnetetlenné valdas ellen.

A Szatmdari Kft. és az adatfeldolgozék a tudomdny és technoldgia dliasa és a megvaldsitas
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozd valdszinlségl és
sUlyossAgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsdgot garantdlja. A Szatmari Kft. a fentiek keretében:

e gondoskodik a jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés
védelem, hdlézati védelem);

e megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsagi mentésré;

e intézkedik a virusvédelemrdl.

A Szatmdri Kft. tdjékoztatjia &nt, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlendl sérllekenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vezethetdek vissza, vagy
az informdcié felfedésére, mddositdsdra vezethetnek. A Szatmdari Kft. azonban megtesz
minden téle elvdarhatd évintézkedést ezek megakaddlyozdsdara. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsdgi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
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szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A Szatmdari Kft. rendszermegfigyeléssel
biztositja az alkalmazott évintézkedések hatékonysdgdnak ellendrzését is.

7. Eljgrasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a Szatmdari Kft. indokolatlan késedelem nélkUl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetbéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatdst nyuljté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adoft esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek kdzUl bdrmelyik teljesul:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kilbndsen azokat az intézkedéseket — mint példdaul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezels az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitest tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilv@nosan kdzzétett informdcidk Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositjia az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdasat.

Ha a Szatmdari Kft. még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a feligyelefi
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd online az aldbbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml

8. Automatizalt déntéshozatal és profilozas

A Szatmdari Kft. sem automatizalt déntéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrdlag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozdsdra, anonimizalt
formdaban jogos érdek alapjan kezeli.

9. Mellékletek

1. szadmuU melléklet — Fogalommeghatdrozdsok
2. szadmu melléklet - Alkalmazott jogszabdlyok

3. szamU melléklet — Urlap az érintetti joggyakorlds bejelentéséhez
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1.szadmuU melléklet - Fogalommeghatdrozdsok

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre |, érintett”)
vonatkozdé barmely informacio; azonosithatd az a termeészetes szemely, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mdédon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjdn
azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek &sszessége, igy a gyuUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolds, dtalakitds vagy megvdaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzdférhetévé tétel Utjdn, &sszehangolds vagy ésszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités;

.adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan
vagy mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUIdnds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

»az adatkezelési tajékoztatd szerinti adatkezelé”: a Szatmari Kft.

.adaffeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzelt”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsUlinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek daltali kezelése meg kell, hogy
felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelédvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felnatalmazdst kaptak;

.az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

.az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korladtozdasa céljdbdl;
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~profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(z6dé bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kUlondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére haszndljdk;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovdbbiinformdcidk felhaszndldsa nélkUl tdbbé mdar nem dllapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovdabbi
informdaciot kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

~hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon - centralizdlt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzdférhetd;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

.biometrikus adat’: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajdtos technikai eljdrdsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul az arckép
vagy a daktiloszképiai adat;

.egészségigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyuUjtott egészségugyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy
egészségi dllapotdrdl;

~vallalkozds”: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl
a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd

tarsasagokat és egyesileteket is;

.feligyeleti hatésag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott figgetlen
kézhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
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2.5zamuU melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. Gprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovdbbiakban: GDPR az aldbbi linken keresztUl
elérhetd a jogszabdly hatdlyos szévege: hitps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0679&from=HU

Az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
térvény (a tovdbbiakban: Infotv. az aldbbi linken keresztUl elérnetd a jogszabdly hatdlyos
szbvege: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgiedocid=A1100112.TV)

A munka térvénykdnyvérdl szold 2012. évil. térvény (a tovdbbiakban: Munkatv., az aldbbi
linken keresztUl elérnetd a jogszabdly hatdlyos szévege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly2docid=A1200001.TV

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag ajanldsa az elézetes tajékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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3.5zdmU melléklet - Urlap érintetti joggyakorlds bejelentéséhez

Erintett adatai:

Neve:

SzUletési hely, id6:
Anyja neve:
Allanddé lakeim:

1)* A hozzaférési jog gyakorldsdnak keretében tdjékoztatdst kérek arrdl, hogy személyes
adataimnak a kezelése a Adatkezelénél folyamatban van-e.

2)* Hozzaférési jogommal kivanok €lni, kérem az Adatkezeldnél kezelt személyes adataim
masolatat részemre atadni.

3)* Kéerem, az AdatkezelSnél........ccovivviviiiiiiiiiinnnn, Ugyben kezelt aldbbi pontatian
adataim helyesbitését:

Pontatlan kezelt adat Helyes adat

6)*Tiltakozok a Adatkezelénél kezelt aldbbi személyes adataimnak, az adatkezelés jogos
érdek jogalappal térténd kezelése ellen, sajat helyzetemmel kapcsolatos okokbdl:

Mellékletek (ha van):

Kelt, 2022. év................. hénap..nap.

aldirds

*a megfeleld rész aldhuzandé
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