BOSCH

JOTALLASI JEGY
BOSCH fltéstechnikai termékekre

JOTALLASI FELTETELEK

Kedves Vasarld!

Kosz6njitk a BOSCH gyartmanyu termék irdnti bizalmat, kivanjuk, hogy a terméket hosszt idén 4t
hasznélni tudja. A termékhez magyar nyelvl hasznalati és kezelési Gtmutatot mellékeltiink, kérjik
gondosan tanulmdnyozza azt 4t és a terméket az abban foglalt célokra, az ott leirtak

figyelembevételével hasznalja!

A jelen dokumentum a Robert Bosch Kft. dltal forgalmazott, fogyasztéi szerzédés keretében
megvasarolt BOSCH gyartméanyu gaziizem{ vizmelegitSkre, allokazanokra, napkollektorokra, fali-
és szildrdtiizelésti kazdnokra, szobatermosztitokra, szabalyozokra, kapcsoldorakra, tarolokra és
termosztatikus szelepekre, elektromos tdrolés vizmelegitékre, és elektromos konvektorokra
(tovabbiakban: termék) vonatkoz6 kotelezd, illetve a Robert Bosch Kft. (1103 Budapest, Gyomréi
at 104., postacim: 1475 Budapest, Pf. 331., www.bosch.hu) éltal véllalt onkéntes jotéllas feltételeit
rogziti. Hivatkozott jogszabalyok: Ptk. (a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény), Kr.
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet), és NGMr. (19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet). Délt betii
azon szovegrészeket jelzi, melyek 2021. janudr 1-jével lépnek hatdlyba és egészitik ki a jelen

dokumentum rendelkezéseit.

A jotéllas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

I. A kotelez6 és  onkéntes  jotallisra  vonatkozé  kozos  rendelkezések:

Jogosultja: a termék mindenkori tulajdonosa, feltéve, hogy fogyasztonak (Ptk. 8:1.§) mindsiil.

Kezdé idépontja:

a. gaziizem( vizmelegit6k, napkollektorok, éllokazanok, fali- és szilardtiizelésti
kazanok, tovdbba az ezen termékekkel egyiitt megvéasdrolt szobatermosztitok, szabalyozok,
kapcsoloorak, tarolok esetében (tovabbiakban: beiizemelés koteles termék): az iizembe helyezés
napja; a termék atadasatol szamitott 6 honapon tuli tizembe helyezés esetén azonban a jotallds
kezdé idépontja a termék dtaddsanak napja.

szobatermosztitok, szabdlyozok, kapcsolédrak, tarolok (6nalld, betizemelés koteles
termék nélkili megvasarlasa esetén), tovdbba termosztatikus szelepek, elektromos tarolds
vizmelegitok,  elektromos  konvektorok  esetén: a  termék  dtaddsinak  napja.
Termék ataddsa: a termék fogyasztd részére torténd dtaddsanak napja.

Egyiittes feltételei:

» ameghibasodas oka az dtadas el6tt keletkezett;

» a belizemelés koteles termék arra feljogositott szakszerviz altali izembehelyezése és ennek a
jotallasi jegyen vagy munkalapon a szakszerviz aldirdsaval és bélyegzjével vald igazoldsa;

» a terméknek a haszndlati és kezelési itmutato szerint rendeltetésszertien mikodtetése;

» jotdlldsi jegy megléte*.

Jotallasi igény korlatozasanak vagy kizarasanak esetei:
» a hasznalati és kezelési utmutatotdl eltérd hasznalat, kezelés, az eldirt karbantartasi, bedllitasi
munkak elmaraddsa;

> hanyag, szakszeriitlen kezelés, szerelés, rendeltetésellenes hasznalat, kiilsé hatas
kovetkeztében valé mechanikai sériilések, 4talakitds, helytelen térolas;
» idGjarasi, kornyezeti tényezok, elemi karok (esd, fagy, tiiz, er6sen szennyezett levegd, stb),
kemény héldzati viz, nem megfelel felt6ltési viz miatti kdrosodas;

» az elektromos halozatbol szarmazé karos hatdsok (tilaram, villimcsapas, stb) okozta
meghibdsodas esetén.

A termék alkatrészei (elektréda, védéandd, szlrdk, elemek, tomitések, stb.) esetében jotallasi
igény csak a termék ataddsat megel6z8en keletkezett hibdkra érvényesithetd, igy a természetes
elhaszndlédds miatt szitkségessé valo alkatrészcsere nem jogosit jotallasra. Kijavitds sordn a
termékbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre. Kicserélés esetén a lecserélt termék, valamint
alkatrészei, tartozékai a szakszervizben maradnak.
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Minden a jotallas korébe tartozo javitast a jotallasi jegy javitdsi szelvényének gondos kitoltésével
kell dokumentalni és a fogyaszté részérdl is aldirni. A jotallds kizarélag Magyarorszagon
vasarolt, Magyarorszdgon {izembe helyezett, és Magyarorszdgon mikodtett termékekre
vonatkozik. A jotallds kotelezettje fenntartja a maganak a Ptk. 6:171. § (1) bekezdésében
biztositott ellenbizonyitdsi jogat a hibas termék bevizsgaldsara, és a hiba okanak szakszerti
feltardsdra.

A jotallasi igény érvényesithetdségérol, az igénybe vehetd betizemelési és javitd szolgélatokrol, a
szakszervizekrol a 06-1-879-8690 telefonszamon vagy a www.bosch-climate.hu oldalon érheté
el tajékoztatas. A termék 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikk (2) bekezdés
d) pontjédban foglaltak szerinti gyartéja: Bosch Thermotechnik GmbH, cime: 73249
Németorszag Wernau, Junkersstraf3e 20.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint vagy kérelme
alapjan a szerzédés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozés, illetve az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti illetékes megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

II. A Robert Bosch Kft. 6nkéntes, nyilatkozaton alapulo jotallasi kotelezettség-
vallalasa:

Kotelezettje: Robert Bosch Kft.

Kotelezettségvallalas: a termék atadasat megel6z6 gyartasi és/vagy anyaghibabdl eredd
meghibdsoddsra vonatkoz6 6nkéntes jotallasvallalas. A fogyasztd az onkétes jotéllasra
vonatkozé igényét a Robert Bosch Kft-nél vagy szakszerviznél érvényesitheti.

Id6tartama, feltétele:

a) Elektromos konvektorok jotalldsi korbe tartozé meghibdsoddsa esetén kizarolag a
termék cseréje igényelhetS. Az 6nkéntes jotallas idétartama: 60 honap.
b) Géziizemi vizmelegitok, allékazanok és a napkollektorok, fali- és szilardtiizelésti

kazénok, szobatermosztatok, szabalyozok, kapcsoloorak, tarolok, termosztatikus szelepek,
valamint elektromos tarolds vizmelegiték jotallasi korbe tartozé meghibasodasa esetén az
onkéntes jotallas kizardlag a termék kijavitasara, illetve kicserélésére terjed, melyet minden
esetben a Robert Bosch Kft. jogosult eldonteni. Az 6nkéntes jotallds idétartama: 12 + 12
honap, feltétele, hogy a fogyaszté a termék évenkénti, arra feljogositott szakszerviz dltal
elvégzett karbantartasat hitelt érdemléen, okirattal igazolni tudja. Betizemelés koteles termék
atadasat kovet6 6 honapon tuli tizembe helyezés esetén a Robert Bosch Kft. 6nkéntes jotallasa
kizarolag egyedi irdsbeli hozzajaruldsa esetén all fenn. Amennyiben a termék hibéja jotéllas
korébe tartozik, ugy a termék javitasa: i) dijtalan, ii) kizarélag gyari és 4j alkatrészek épitheték
be, iii) a jotalls id6tartama az 6nkéntes jotallasi id6szak végéig tart tekintet nélkiil arra az
idére, amely alatt a termék rendeltetésszert hasznalatra nem volt alkalmas; iv) a terméknek a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére is az onkéntes jotallasi idészak vonatkozik.

A jotallasi jegyen torténd, a szakszerviz dltal nem igazolt sz6vegjavitds, valotlan bejegyzés, vagy
hidnyos adatok, tovabba a jotallasi jegy elvesztése az onkéntes jotallasra valé jogosultsdg
megsziinését eredményheti.

Az 6nkéntes jotalldsra a Kr. és NGMr. rendelkezései nem irdnyadok!

III. Kotelez6 jotallas a Kr. és NGMr alapjan:

Kotelezettje: a terméket a fogyasztonak értékesits vallalkozés.

*A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitasa, a jotalldsi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti, a fogyasztd azonban ebben bizonylattal
érvényesitheti a jotallasi igényét.

Ervényesithetdség hatdrideje: A fogyaszté a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles kozolni. A 2 honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
jotallas id6tartama 1 év, ha a termék vételdra a 10 000 forintot elérte, de a 100 000 forintot nem
haladta meg; 2 év, ha a 100 000 forintot meghaladta, de 250 000 forintot nem; és 3 év, ha a
termék vételdra 250 000 forintot meghaladta. Nem szamit bele a jotallds idétartamédba a
kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszto a terméket rendeltetésszertien nem tudja
hasznélni, egyebekben azonban a jétallds hataridejének elmulasztisa (figyelemmel azonban a
Ptk. 6:173.§ (1) bekezdésre) jogvesztéssel jar.

Ervényesithetség helye: A fogyaszté jotalldsi igényét a véllalkozdsndl, a kijavitds irdnti
igényét azonban vdlasztdsa szerint a vdllalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
a szakszervizeknél kozvetleniil is érvényesitheti.
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szerviz aldirdsa

Termék tipusa: .....cecoeuveeevnenee

Fogyaszté  jotallasi  jogai: A  fogyaszté  vélasztdsa  szerint

kérheti

a) a termék kijavitasat vagy kicserélését (kivéve, ha a teljesitése lehetetlen vagy masik
jog teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
salyat és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet), vagy

b) ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének (a
termék tulajdonsagaira és a fogyaszté dltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel,
megfeleld hatdridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve) nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez ftiz6d6 érdeke megsziint: kérheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy a szerz8dést6l eldllhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A vélasztott jotallasi jogrél masikra csak az ezzel okozott koltséget koteles
kotelezettnek valé megtéritése esetén lehet attérni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
adott okot vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A rogzitett bekotésu, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon
kézi csomagként nem szallithaté terméket az tizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitds az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitdsrol a vallalkozas vagy a javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a villalkozis a jotdllasi igény teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl (az igény elutasitisa esetén az elutasitds indokdrol és a
békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is) 5 munkanapon beliil, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a jotallas kezdé napjatdl szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas kételes a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A villalkozasnak, illetve szakszerviznek torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon belill elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a fogyasztot tdjékoztatni kell a kijavitds
vagy a csere vdrhaté idGtartamdrol.

Ha a termék els6 alkalommal torténd javitdsa sordn a villalkozds részérél
megdllapitdst nyer, hogy a termék nem javithatd, (a fogyaszto eltéré rendelkezése
hidnydban) a villalkozds koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék
cseréjére nincs lehetéség, a villalkozds kiteles a fogyaszto dltal bemutatott bizonylaton
feltiintetett vételdrat 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Ha a jétdlldsi
idétartam alatt a termék 3 alkalommal torténd kijavitdst kovetben ismét
meghibdsodik (a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnydban, illetve ha a fogyaszté a Ptk.
6:159. § (2) b) alapjén nem igényli a vételdr ardnyos leszdllitdsdt, és a fogyaszté nem
kivdnja a terméket a villalkozds koltségére mdssal kijavittatni), a vdllalkozds koteles a
terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a
vdllalkozds koteles a fogyaszté dltal bemutatott bizonylaton feltiintetett vételdrat 8
napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Ha a termék kijavitdsra a kijavitdsi
igény vdllalkozds részére valo kozlésétél szamitott 30. napig nem keriil sor, (a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban) a villalkozds koteles a terméket a 30 napos
hatdridé eredménytelen elteltét kovets 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére
nincs lehetéség, a vdllalkozds koteles a fogyaszté dltal bemutatott bizonylaton
feltiintetett vételdrat a 30 napos javitdsi hatdridG eredménytelen elteltét koveté 8
napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Bizonylatként kizdrélag az Afa tdrvény alapjan kibocsatott a termék beazonositasat,
vasérlasanak id6pontjat, és ellenértékének megfizetését igazolé szamla vagy nyugta
fogadhatd el.

GARANCIALIS JOTALLASI JEGY 3
(T6példany, az tizemelteténél marad!)

A hibajavitas idOpontja: ...
Javitassal eltoltott napok SZAMA: .....c.vuevuceeereermcerernerennenne nap
A szerviz munkalap SZAmMa: .......ocecreereeneerernerneenernerneenernenennenne
Javitasra valo atvétel idGpontja: ......ceeeeeveeeeerereercrereencnnenne
Jotéllas esetleges Gj hatarideje: ........coeueveveveiencieiienniennns

DATUM: oot

szerviz alairasa

GARANCIALIS JAVITASI SZELVENY 1
(Szerviz példanya)

Termék tPUSA: ovucveceucererceciereecerereeneee e eensenaees

Uzembehelyezés id8pontja: ........oeweeveerereereeeeeeeesneeesssseenes

Uzemeltetd NeVe, CIME: ..vvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesseesesesees

A hibabejelentés idOPontja: ........ceceveeeeereererneereererniereererneenenne

A hiba rovid leirasa és az elvégzett javitas: .......cocoeuverrcrvercnnee

A SZEIVIZ NEVE: ...ttt ettt e e ssennens

A szerviz munkalap SZAma: ........ceceevereenineneneneeeeecene
GYAIT SZAM: ..ot
Javitasra vald dtvétel idOpontja: ........cecveevercercerercrrerercenenne
Jotallas esetleges tj hatarideje: .......ocveveevcerererncererncrncnerennes
DEALUM: e

tgyfél alairasa szerviz alairasa

p-h.

‘ 112 Bosch garanciajegy 2015_07.indd 1

Termeék tPUSA: ..uvuuvecereeeeceeireeneereieieeretsesseesetesseeseseseesesaees
Uzembehelyezés idBpontja: ........oeveeeereeereeneeeeneriesseeeseseennnes
Uzemeltetd NEVE, CIME: w.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eseeeeeseseeeesenen
A hibabejelentés idOpontja: ........ccceeeeeeereeerereeerereeenens
A hiba rovid leirasa és az elvégzett javitas: .......cocovevercererncnnee

A SZEIVIZ NEVE: ..eveeteieeeeteeeeetete ettt reaens

A szerviz munkalap SZAma: ...
GYATT SZAM: ..
Javitdsra vald atvétel idOpontja: ......cceeeveeeeeereeiererreneenenns
Jotallas esetleges Gj hatarideje: .......ovvveeiererveeeinernenncerennennns
DAUIM: oo

tgyfél alairasa

GARANCIALIS JAVITASI SZELVENY 2
(Szerviz példanya)

szerviz alairasa

p-h.

ugyfél alairasa

GARANCIALIS JAVITASI SZELVENY 3
(Szerviz példanya)

TErméK tiPUSA: w.cucveeemrereirreerierierieeieeienie e esenseneeeseeseneeeaees
Uzembehelyezés id8pontja: ........oeveereeeereeereeneeesseseesseesnees
Uzemeltetd NeVe, CIME: w.oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeseseseseenen
A hibabejelentés idOpontja: ........cccveeveveerernercrncrcenerrerencnnes
A hiba rovid leirasa és az elvégzett javitas: .......cocovveeerreenenee

A SZETVIZ NEVE: ..veeeeeeteteeeeteeeteeee ettt a et aeeenens

A szerviz munkalap sZama: ........ccceveeereeeenernennenennenenenenenn.
GYATT SZAM: ..o
Javitasra valo atvétel idGpontja: ......cceeeveverereeerereecnnns
Jotéllas esetleges Gj hatarideje: .......ccvevcveeiereerceeiuerninnnns
DATUM: oo

szerviz alairasa

p-h.

2015.07.28. 22:32:57


arm5bp
Sticky Note
Sorszám

arm5bp
Sticky Note
Sorszám

arm5bp
Sticky Note

arm5bp
Sticky Note
Sorszám

arm5bp
Sticky Note
Sorszám

arm5bp
Sticky Note
Sorszám

arm5bp
Sticky Note
Sorszám

arm5bp
Sticky Note
Sorszám


A késziilék adatai:

A vasarlas idOPONta: ......coceveueeererreernerreennerreennesseenesene

A7Z UZeMEItEtd NEVE: ..ot

A késziilék tizemeltetésének helye: .....ccocveevervecencrnecennnn.

* Kotelezben kitoltendd!
A termék miiszaki leirasat, izembehelyezését,
miukodtetését, karbantartasat a késziilékhez tartozo

utmutato ismerteti.

Beiizemeléshez hivja a Bosch szervizvonalat:

06-879-8690

Az eladd cég bélyegzije és alairdsa:

p-h.

A szerviz bélyegzdje és alairasa:

p-h.

Adattvédelmi Tajékoztatd

A Robert Bosch Kft. (a tovabbiakban: BOSCH) tiszteletben tartja az On
maganéletét

Személyes adatainak kezelése sordan mindvégig jelentds figyelmet forditunk
magéanéletének védelmére és valamennyi iizleti adata biztonsagara. Az adatvédelem és az
informaciobiztonsag tizletpolitikink részét képezi. Adatkezeld

A BOSCH az On adatainak kezeléséért felelds adatkezeld.

Kapcsolattartasi adataink a kovetkezok:

Robert Bosch Kft. (Termotechnika tizletdg), 1103 Budapest, Gyomr6i ut 104., e-mail:
szerviz@hu.bosch.com

A kezelt adatok kategoriai

Az alabbi adatkategoriak kezelésére keriil sor:

. Kommunikacids adatok (pl. név, telefonszam, e-mail cim, lakcim)
. Szerzédéses torzsadatok (vasarolt késziilék tipusa, betizemelés id6pontja)
. Ugyfél elézmény

Adatkezelési célok és azok jogalapjai
Mi és az altalunk megbizott szolgaltatok (adatfeldolgozdk) az aldbbi adatkezelési célokbol
dolgozzuk fel az On személyes adatait:

- jotallasal, szavatossaggal, termékfelel6sséggel nyilvantartas (jogalap:
jogi kotelezettség és szerzbdés teljesitése)

- a szerz6déses partnereink dltal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban telefon
atjan végzett felmérés

(Jogalap: termékeink és szolgéltatasaink szinvonalanak javitdsara irdnyul jogos érdek).
Megjegyzés: Amennyiben a felmérések lefolytatisdval piackutatd intézetet bizunk
meg, az intézet kizdrélag a mi megbizasunk alapjan jar el éskoveti
utasitdsainkat.

- Ugyfélpanaszok kezelése

(Jogalap: Termékeink, szolgaltatasaink fejlesztéséhez fiiz6d6 jogos érdek).

- Jogaink megvédése és érvényesitése

(Jogalap: Jogaink megvédéséhez és érvényesitéséhez fiz6d6 jogos érdekiink).
Adattovabbitas mas adatkezel6knek

Az On személyes adatai elsésorban akkor keriilnek més adatkezelSknek atad4sra, amikor
az egy szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, abban az esetben, amikor nekiink vagy a
harmadik félnek jogos érdeke fliz8dik az ataddshoz, vagy ha On hozzéjrulasat adta
ahhoz.

Harmadik felek lehetnek a Bosch vallalatcsoporthoz tartozé mas véllalatok, is toviabba A
BOSCH-sal szerzédéses jogviszonyban dll6 szervizpartnerek. El6fordulhat tovabba, hogy
adatokat olyan esetben is dtadunk mds adatkezel6knek, amikor arra minket torvény altal
el6irt szabalyozas vagy végrehajthaté kozigazgatasi vagy birdi végzés kotelez.
Szolgaltaték

Kiils6 szolgaltatokat biztunk meg olyan feladatokkal, mint értékesitési és marketing
szolgaltatasok, szerz6déskezelés, fizetések kezelése, programozas, adat-hosztolds és
hotline szolgaltatésok. E szolgiltatokat koriiltekintéen valasztottuk ki, és rendszeresen
feliilvizsgaljuk 6ket, kiillonosen olyan szempontbol, hogy gondosan kezeljék és védjék az
altaluk elmentett adatokat. Minden szolgéltat6 koteles az adatok bizalmas jellegét
megGrizni és a torvényi rendelkezéseket betartani. A Bosch vallalatcsoporthoz tartozo
mas véllalatok is lehetnek szolgaltatok.

Adattovabbitas az EGT-n kiviili cimzetteknek

Személyes adatokat tovabbithatunk az EGT-n kiviili, ugynevezett harmadik orszagokban
talalhat6 cimzetteknek is. Ilyen esetekben az adattovabbitast megel6z6en
megbizonyosodunk arrol, hogy a cimzett fél megfeleld szintli adatvédelmet nyujt (pl. az
Eurdpai Bizottsig adott orszagra vonatkozé megfeleldségi hatdrozata, vagy a cimzettel az
ugynevezett uniés mintazaradékok alapjan kotott megallapodas alapjan), illetve arrdl,
hogy On hozzdjérult-e az atadéshoz.

On jogosult a harmadik orszagbeli cimzettekrdl attekintést kapni, valamint az
adatvédelem megfeleld szintjét biztositd, kifejezetten elfogadott rendelkezésekrél
masolatot kapni. E célbdl, kérjiik, vegye igénybe a Kapcsolattartds pontban tett
nyilatkozatokat.

kapcsolatos

A tarolas idotartama; megorzési idészakok

Altalaban addig taroljuk az On adatait, amig az adatkezelés céljdhoz sziikséges, vagy amig
jogos érdekiink fliz6dik az adatok tarolasahoz.

Minden egyéb esetben toréljiik személyes adatait azon adatok kivételével, amelyeket jogi
kotelezettségeink teljesitéséhez tarolnunk kell. Az On 4ltal megadott személyes adatokat
az adatok megaddsatdl szamitott 10 évig 6rizzitk meg.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Jogainak érvényesitéséhez kérjiik, haszndlja a Kapcsolattartas pontban megadott
elérhetéségeket. Ennek sordn kérjiik, biztositsa, hogy személye egyértelmiien
azonosithato legyen.

A tajékozdédashoz és hozzaféréshez fiiz6do jog: Onnek jogdban all megerdsitést kérni
téliink, hogy személyes adatait kezeljiik-e, és ebben az esetben jogéban 4ll személyes
adataihoz hozzaférni.

Adatjavitasi és -torlésijog:  On jogosult az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatok kijavitasat kérni, résziinkrél indokolatlan késedelem nélkiil. Figyelemmel az
adatkezelés céljira, On jogosult hidnyos személyes adatait kiegésziteni, tobbek kozott
kiegészit$ nyilatkozat nytjtdsaval. Ez nem alkalmazandé a szamlazashoz vagy
elszamolasi célokbol sziikséges adatokra, vagy olyan adatokra, amelyekre torvény altal
eléirt megorzési idészak vonatkozik. Azonban ha ilyen adatokhoz nem sziikséges
hozzaférés, feldolgozasuk korlatozott (lasd az aldbbiakat).

Az adatkezelés korlatozasa:

On jogosult — amennyiben a tdrvényben eléirt kovetelmények teljesiilnek - az
adatkezelés korlatozasat kérni.

Kifogas az adatkezelés ellen:

Onnek barmikor jogéban 4ll az adatok 4ltalunk térténd kezelése ellen kifogast emelni. Ezt
kovetSen nem fogjuk a személyes adatokat kezelni, hacsak nem igazoljuk, hogy eleget
tesziink a tovabbi adatkezelésre vonatkozo bizonyithaté indokok szolgaltatasat el6ir6 jogi
kovetelményeknek, amely tovabbi adatkezelés az On érdekein, jogain és szabadsagjogain,
valamint jogi kovetelések tdmasztdsara, gyakorlasara vagy védelmére vonatkozd jogain
tulmutat. Kifogds a ,jogos érdek” jogalapon nyugvé adatkezelés ellen:

Onnek jogdban 4ll tovabba barmikor kifogdst emelni személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben az a jogos érdek jogalapon nyugszik. Ebben az esetben besziintetjiik az On
adatainak kezelését, hacsak nem igazoljuk, hogy az adatkezelésnek a jogi kovetelmények
szerint minket kételezd jogos indoka van, amely feliilirja az On jogait.
Adathordozhatésag:

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul, On jogosult az On
altal nekiink szolgaltatott adatokat strukturalt, dltalinosan hasznélt és géppel olvashato
formatumban megkapni, vagy — ha az miszaki szempontbol megvaldsithat6 — azt kérni,
hogy ezen adatokat adjuk 4t valamely harmadik félnek.

Feliigyel6 hatosagnal torténd panasztétel joga:

On jogosult panaszt tenni a feliigyeletet ellité hatésagnal. Fellebbezésével a lakéhelye
vagy allama tekintetében illetékes, illetve a minket érintden illetékes feliigyeleti
hatdésaghoz fordulhat. E hatdsag a kovetkezé:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatosag

Cim: H-1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Tel.: +36 1 391 -1400

Fax: +36 1 391 -1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Kapcsolattarté

Amennyiben kapcsolatba kivan 1épni veliink, kérjiik, azt az ,,Adatkezel6” pontban
megadott cimen tegye.

Jogai érvényesitéséhez adatvédelmi incidensek esetén, vagy személyes adatainak
kezelésére vonatkozd javaslatai vagy panaszai megtételéhez javasoljuk, hogy lépjen
kapcsolatba adatvédelmi tisztviselénkkel:

Matthias Goebel

a Bosch csoport adatvédelmi tisztvisel6je

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi csoport (C/ISP)

Robert Bosch GmbH

Kronenstrasse 20

70173 Stuttgart

GERMANY

vagy

mailto:Abteilungsbriefkasten.cisp@de.bosch.com.
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