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Amennyiben a fenti terméket BWT Hungaria Viztechnikai Kft., mint markaszerviz, illetve szerz6déses szervizpartnere lizemeli be, a
BWT Hungaria Viztechnikai Kft. a termékre a mellékelt feltételek szerint jotallast vallal. Tovabbi killénleges jotallasi feltételek az adott
termékekre vonatkozé szerzédések szerint. A termék rendeltetésszerii hasznalatahoz kérjiik olvassa el a termékhez mellékelt

"Belizemelési és Hasznalati Utmutato"” -t.

Ezen jotallasi jegy rendelkezései kizarolag a BWT Hungaria Viztechnikai Kft. altal gyartott, illetve forgalmazott és a forgalmazé (tovabbiakban:
"vallalkozas") altal fogyaszto részére értékesitett termékekre vonatkozik. A jétallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd egyéb jogait nem érinti.

A jotéllasi jegy felhasznalasa

e A jotallasi jegy a jegyen megjelolt termék jétallasi idészakban
fennallo vagy bekdvetkez6 esetleges meghibasodasaira és az
abbdl fakad6 jogokra és kotelezettségekre vonatkozik. A
jotallasi igény elsé sorban a jotallasi jeggyel érvényesithetd.
Az egyszeriibb és gyorsabb lgyintézés érdekében kérjik, ha
lehetséges 6rizze meg a jotallasi jegyet, a vasarlast igazold
bizonylatokat, nyugtat, szamlat és az Uzembehelyezési
jegyz6konyvet.

e A jotéllasi jegy kitdltését az Uzembe helyezéskor kell
elvégezni. A jotallasi jegy fogyaszté altali médositasa nem
képezi a jotallasi feltételek részét.

e A jotallasi igény nem érvényesithetd a jotallasi idén tdl, vagy
ha a "Jotallasi kotelezettség megsziinése" c. fejezetben
felsoroltak barmelyike fennall.

Jotallasi idétartamok, feltételek

e A termékek altalanos jotallasi idétartama a fogyaszto részére
torténé atadastdl, vagy kotelez6 belzemelés esetén a
belizemelés napjatol szamitott

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem
haladé eladési ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg
nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

e Atermék lizemeltetése soran a termék "Beépitési és Kezelési
Utmutaté'-jaban foglaltakat szigortan be kell tartani.

e Ajotallas elengedhetetlen feltétele a termék rendeltetésszeri
hasznalata és hasznalati dokumentacidokban foglaltak
betartasa.

. Egyes termékek esetén a tovabbi jotallasi és egyéb
feltételeket a termék ,Beépitési és Kezelési Utmutatd” -ban
taldlja. (pl. a padl6 Osszefolydé megléte, védbsziird
hasznalata, illetve a rendszeres karbantartas)

e Amennyiben a Beépitési és Kezelési Utmutatoban
belizemelés van eldirva a termékre vonatkozdéan, a terméket
kotelezéen be kell Gzemeltetni. A hivatalos belizemelést
kizarolag a BWT Hungaria Viztechnikai Kft., szerzédott
szervizpartnere, vagy annak megbizottia végezheti el;
(www.bwtviz.hu/szerviz platformon jelentheti be ennek
igényét).

° Tekintettel termékeink Osszetett felépitésére, a 12 honapot
meghalado idészakra szdl6 jotallas esetén a jotallas feltétele
a maximum 12 havonta (vagy gyakrabban) torténd,

szerz6dott szervizpartnereink altali - jegyz6konyvvel igazolt -
karbantartas elvégzése.

A j6téllasi igény érvényesitése

e  Ajodtallasi id6szak a termék atadasatol, hivatalos belizemelés
esetén a beuzemelés napjatol kezdédik.

. Ha a fogyaszt6é a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott 6
hénapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jétallasi hataridé
kezd6 idépontja a termék atadasanak napja

e A jotallasi id6észak a termék javitasakor meghosszabbodik
azon idével, mely a termék hibajanak bejelentése és a javitas
befejezése kozott telik el.

e  JOtallasi igény érvényesitése esetén a javitast kizarélag a
BWT Hungaria Viztechnikai Kft., vagy szerzédott
partnerszervizei végezhetnek el (a partnerszervizek listaja az
ligyfélszolgalaton megtekinthetd). Jotallasi igény
érvényesitése esetén egyéb személyek altal végzett javitasok
koltségeit a BWT Hungaria Viztechnikai Kft. nem tériti meg.
Egyebekben sem jo6tallason kivili, sem jotallas esetén a nem
szakszer(l javitasbdl eredd karokért a BWT Hungaria
Viztechnikai Kft. feleldsséget nem vallal, és azok kijavitasa,
helyreallitasa nem tartozik a jétallas hatalya ala.

A javitasi munkak elvégzése a jotéllas keretén belil

e A BWT Hungaria Viztechnikai Kft. szerz6doétt partnerszervize
a javitasi munkak kezdeti idépontjat a bejelentéstél szamitott 1
munkanapon bellil egyezteti.

e Az elvégzendd javitdsi munkak minden tekintetben
dijmentesek. A kijavitds soran mindenkor Gj alkatrész kerdl
beépitésre. A nem a jétallas ala tartozé javitasi munkakat a
szerviz a mindenkor érvényes szervizdijak érvényesitése
mellett végzi el.

e A jotallasi id6 meghosszabbodik javitas esetén, a javitasra
atadas napjatol szamitott azzal az idével, amig a hiba miatt a
fogyaszto a terméket rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A vésarlé szamara biztositott, jotallason alapulé jogok

e A fogyasztd a jotallas keretén belll elsé sorban kijavitast
vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt



http://www.bwtviz.hu/szerviz

értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi

jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;
. Bizonyos esetekben a fogyaszt6 a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, e kotelezettségének a tdrvényben foglaltak szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.
Az els6 alkalommal torténd javitas soran amennyiben
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyaszté
eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a fogyaszt6 altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazoldé bizonylaton - az &ltalanos forgalmi
adordl szolo térvény alapjan  kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belul a fogyaszté
részére visszatériteni.
Ha a jotéllasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd
eltéré rendelkezése hianyaban - valamint, ha a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszt6 nem kivanja a terméket
a vaéllalkozéas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
véllalkozas koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a termék kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a fogyaszt6 altal bemutatott, a termék elébbiek szerint
igazolt vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.
Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerl sor, - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
koveté nyolc napon beliil a fogyasztéd részére visszatériteni.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak és a vételar
visszakdvetelésének nincs helye.
A vasarl6 bizonyos esetekben - rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyoz6 hiba esetén - kérheti a termék cseréjét. Erre
kizardlag akkor van lehetésége, ha csereigényét a vasarlastol
(Uzembehelyezéstél) szamitott 3 munkanapon belll irasban
vagy személyesen jelzi a Keresked¢ felé, akitél a terméket
megvasarolta. A  berendezést a hatdlyos magyar
jogszabalyok szerint meghatarozott feltételek esetén, annak
megfelelé modon kell kicserélni.

A hibas terméket a szakszerviz alapesetben a helyszinen
javitja meg. Amennyiben a helyszini javitas nem lehetséges,
a termék le- és felszerelésérdl, valamint széllitasarol a
szakszerviz gondoskodik. Ha a vasarl6 maga gondoskodik a
leszerelésrol és szallitasrol, kilon koltségtéritést ezért a
szakszervizzel szemben nem érvényesithet. Ebben az
esetben a leszerelésbél vagy szallitasbol  eredd
meghibasodasra a jétallas nem terjed ki.

e  Amennyiben a helyszini szemle vagy a javitds soran a
jotallasi kotelezettség megsziinésére derll fény, akkor a
vasarld koteles a kiszéllas és az elvégzett munkalatok és
javitas koltségeit megtériteni.

A j6téllasi igény bejelentése

. A vasarlénak a jotéllassal kapcsolatos igényét a BWT
Hungéria Viztechnikai Kft.-nél kézvetlenil, vagy szerzédott
partnerszervizénél kell megtennie. A termék
meghibasodasakor a vasarld6 ezt koteles a lehetd
leghamarabb bejelenteni. (www.bwtviz.hu/szerviz platformon
jelentheti be ennek igényét, illetve irhat a szerviz@bwt.hu e-
mail cimre)

Vitas esetek kezelése

e Amennyiben a jotallassal &sszefiggd szolgaltatasokkal
(termék mindsége, javitds modja stb.) kapcsolatban vita
merdl fel, a vasarl6 kérheti flggetlen szakérté
szakvéleményét. Ennek eljarasi dija a vasarlét terheli: ha
szakvélemény egyértelmliien a BWT Hungaria Viztechnikai
Kft. jotallasi felelésségét hatarozza meg, ugy a cég a
hivatalosan igazolt eljarasi dijat vasarlé részére megtériti.

e Abban az esetben, ha a jo6tallasi igény érvényesitésével
kapcsolatban a felek peren kivil megegyezni nem tudnak, a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal  moikodtetett  békéltetd  testllet  eljarasat is
kezdeményezheti. Végs6 esetben birésaghoz fordulhat a
hibas teljesitésbdl eredé szavatossagi, garancialis igényei és
kovetelései érvényesitése érdekében

Jotallasi kotelezettség megsziinése

e A BWT Hungéria Viztechnikai Kft. jotallasi kotelezettsége
megszlnik minden olyan esetben, ha a berendezés a
"Beépitési és Kezelési Utmutatd"-ban leirtak figyelmen kiviil
hagyasa, nem rendeltetésszeri hasznalata, gondatlansag,
baleset, elemi kar, szakszeriitlen tarolas vagy kezelés,
tulterhelés, kilsé behatas, jogosulatlan javitasi kisérlet vagy
atalakitas miatt karosodik. Ugyancsak kizaré ok a megfeleld
és el6irt karbantartds hianya, vagy a karbantartas
elmaradasa miatt bekdvetkezd meghibasodas.
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Megjegyzés (BWT az igényt elfogadja/elutasitja):
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