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JOTALLASI FELTETELEK
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A jotallast a FAKRO Magyarorszag Kft. (1116 Budapest, Epitész utca 8-12.) — a
tovabbiakban, mint ,FAKRO” —a FAKRO sp.z 0.0. (33-300 Nowy Sacz, 144a Wegierska)
magyarorszagi leanyvallalata nyujtja.

Ezen jotdllas kizardlag azokra a természetes- illetve jogi személyekre vonatkozik, akik
a targyi jogosultsdgok érvényesitésének pillanataban a jelen Jotallasi Jegy 3. pontjaban
részletezett FAKRO termékek (tovabbiakban, mint ,Termék”) tulajdonosai és
tényleges birtokldi. Ezeket a személyeket a tovabbiakban a Jotéllasi Jegy ,Jogosult”-
ként emliti. Nem min&silnek Jogosultnak a Termék tovabb-értékesitési folyamataban
részt vevék (kereskeddk), illetve a beépitést gazdasagi tevékenység formajaban végzé
személyek (kivitelezék).

A FAKRO az aldbbi termékekre biztosit adott id&szakra garanciat (a Jotallasi Jegy 2.
pontjaban feltiintetett megszoritasokkal):

Korlatlanul (id&korlat nélkdl):
tet6téri ablakok edzett Uvegezésére jégverés esetén (a WG_ kibuvé ablakokat
kivéve).

20 évre:

a 2005.01.01. utdn vasarolt FAKRO ablakok Uvegezésére;

a2011.07.01. utadn vasarolt billend ablakok vasalataira;

Az Uvegezéseket és vasalatokat érinté 20 éves garancia feltétele a jelen Jotdllasi
Jegyben szerepl6 feltételek maradéktalan betartdsa és a ,,20 év garancia” elnevezés(
kitoltott nyomtatvany megklldése, nem kés6bb, mint az ablak vasarlasatél szamitott
2 éven belll. A hivatkozott nyomtatvanyt az info@fakro.hu email cimre irt levélben
kérhet§ el. A vasalatokra vonatkozd garancia nem terjed ki az FTT, FY_ és FD_ tipusu
ablakok vasalataira.

10 évre:

tetStéri ablakokra burkoldkerettel egyttt
hdszigetelt tet6kibuvdkra burkoldkerettel egyitt;
felUlvilagitd ablakokra (C és F tipusu lapostetds);
FSP flstelvezetd ablakra burkoldkerettel egytt.

7 évre:
a fénycsatorndkra

5 évre:
hagyomanyos tetékibluvokra burkoldkerettel egytt;
egyedi formaju tet6téri ablakokra.
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> 3 évre:

padlasfeljaro |épcsSkre
- molnarlépcsbkre
- térdfal ajtdkra

> 2 évre:

- kulsé és bels6 kiegészit6kre, valamint az elektromos vezérlés egységeire (ideértve az
FTP-V Z-Wave elektromos ablakok, DEC, DEF, DEG, DS_ felllvilagité ablakok és
fUstelvezetd ablakok elektromos egységeit is);

4. A jotdllasi id6szak azon a napon kezdédik, amikor a Jogosultnak a Termék ki lett adva,
s aki egyuttal els6ként vasarolt gyari Uj Terméket a FAKRO-tél, a FAKRO keresked§jétél
vagy mas jogi vagy természetes személytdl, aki Uzleti tevékenységként értékesiti vagy
beépiti a terméket.

5. AFAKRO garantdlja a Termékekhez felhasznalt anyagok tartéssagat, illetve a Termékek
megfeleld mikddését. A garancia csak a Termékek fizikai hibdira terjed ki, amelyek a
Termékben lévd okok miatt alltak el6, mint pl. a FAKRO altal alkalmazott hibds anyag,
tervezési vagy gyartasi hibak, amelyekért a FAKRO felel.

6. A Jogosult személy akkor jogosult a jétallas igénybevételére, ha az érintett hiba a
termék gydrtdsanak id6pontjdban meglévé technoldgiai ismeretek alapjan
megallapithatd volt, és a hiba oka fenndllt. Jelen J6tallasi Jegy szerint nem mingsil
hibanak a gyartaskor érvényes vonatkozé szabalyoknak megfelel§ gyartasi allapot és a
késébbi, a Termék kiadasat és vasarlasat kovetd idépontban életbe 1épd szabdlyozas
tekintetében meghatarozott standardok kozotti miszaki tartalmi ktlonbségek.

7. Ajotdllas nem vonatkozik a kovetkez§ estekre:

- mindenféle szinvaltozas vagy szinvesztés, ami kilondsképpen nedvesség, napfény,
lecsapddds, savas hatds kovetkezményeként allt el6, olyan jelenségek, amelyek
rozsddsodast vagy anyagvaltozast idéznek el;

- a Termék Jogosultnak torténd atadasi pillanatatdél keletkezett minden olyan sérilés,
amely nem a Termékben |év6 hibdk miatt allt el6, azaz kuléndsképpen a Termék
helytelen taroldsabdl, beépitésébdl és/vagy (a termékhez mellékelt hasznalati
Utmutatéval nem egyez8) haszndlatabol, felljitdsdbdl eredd és addodo sérilések,
amelyeket a Jogosult vagy harmadik személy okozott vagy gondatlansagaval
el8idézett, s amelyekért a FAKRO nem vallal semmiféle felel§sséget;

- nem megfelel§ és/vagy nem eredeti (nem FAKRO 4altal vagy FAKRO altal megbizott
alanyok altal gydrtott) cserealkatrészek, kiegésziték (kilsé vagy belsé rolok, redényok,
stb.), tartozékok alkalmazasabodl adodo sérilések, karok;
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- pdrasodas, a helyiségek elégtelen és nem megfelel§ szell6ztetése kdvetkeztében
keletkezd hibak; (térekedni kell az 50%-0s pdratartalmi érték alatti szint fenntartdsara)

- a Jogosult és/vagy harmadik személy hanyagsaga és/vagy tudatos cselekvése dltal
okozott hibdk, kdrok és sériilések, amelyekért a FAKRO semmiféle felelGsséget nem
vallal;

- a Termékben vagy annak részein bekovetkezett olyan valtozasok, amelyek a Termék
normalis haszndlatanak velejardi vagy kovetkezményei;

- a Termék mUkodésének korlatozott vagy nem megfelel§ volta, amit pl. kilsé hatas
(jegesedés, ho, gallyak, levelek, stb.) okoz;

- minden olyan egyéb sérllés, hiba vagy meghibasodds, amelyek a jelen J6tallasi Jegy
értelmében nem min@silnek termékhibdnak.

8. A Jogosult tovdbbd nem érvényesitheti, illetve elveszti a Jotallasi Jegyben szerepld
jogosultsagait a tetStéri ablakokra vonatkozdlag, amennyiben azok nem eredeti
FAKRO kiegészit6kkel (kilsé vagy belsd roldk, redényok, stb.) és/vagy tartozékokkal
lettek beépitve, illetve abban az esetben is, ha az ablakok eredeti FAKRO burkolékeret
nélkul keriltek beépitésre.

keresztll igényelhetdk, illetve letdlthet6k a FAKRO www.fakro.hu internetes oldalardl.

10. A Jogosult barmiféle hiba megallapitasa esetén koteles irasban értesiteni a FAKRO-t a
hiba észlelésétél szamitott 60 napon belll, vagy attdl a naptdl szadmitva, amelyen —
kell6 korultekintés mellett — a hibat észlelnie kellett volna, kivéve a kovetkezd
mondatban felsorolt eseteket. A lathatd hibak megallapitasa esetén a Jogosultnak a
hiba észlelésétdl szamitva legkésébb 30 napon belll kell jeleznie azokat irdsban a
FAKRO felé, de legkésébb a Termék(ek) beépitése el6tt. A fenti hataridék megsértése
esetén a Jogosult elvesziti a Termékkel kapcsolatos garancidlis jogait, amirél a FAKRO
irasban tajékoztatja 6t. A FAKRO Termékek barminem( termék- és anyaghibait
legkés6bb a garancidlis id8szak utolsd napjan kell jelezni. Ezen id6szak lejarta utan a
jelzett termék- és anyaghibdk kikerllnek a jelen jétallas korébdl.

11. A meghibasoddsrél széld értesitést a Jogosultnak ajanlott levélben kell a FAKRO
Magyarorszag Kft. cimére (1116 Budapest, Epitész utca 8-12.) eljuttatnia. A hibak
irdsos bejelentésére azon kereskedésben is lehetéség van, ahol a hibds terméket
megvasaroltdk. Ezen tul a hibat a FAKRO weboldaldn keresztil is be lehet jelenteni,
ahol fotédokumentacio feltoltésére is lehet8ség van:
http://www.fakro.hu/szerviz/reklamacio-bejelento/
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12. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a FAKRO Termék termékazonosito jelét (egyedi
gyartasi szamat) illetve a hiba pontos leirdsat. Amennyiben lehetséges, a Jogosultnak
fényképes dokumentacidt is csatolnia kell a hibardl és a teljes termékrél. Az internetes
felileten megtaldlhatd bejelentd nyomtatvany valamennyi, csillaggal megijeldlt
mez6jének kitdltése kotelezd, illetve adott méretd file-ként (jpg formatumban)
csatolandodk a hibardl és a teljes Termékrél készilt fényképek is. Barmilyen garancialis
jogosultsag és igény a Jogosult részérdl kizardlag a vasarlast igazold dokumentum
(szdmla) bemutatasa esetén lehetséges.

13. Amennyiben a bejelentett és jogos (7. pontba nem tkdz8) hiba korilményeibél nem
der0l ki, hogy a hibas Termék a beépités helyszinén is javithatd, a FAKRO tajékoztatja
aJogosultat a Termék elszallitdsarol a FAKRO koltségére a FAKRO kdzpontba vagy abba
a FAKRO kereskedésbe, ahol eredetileg a Termék elséként kerllt kiaddsra a Jogosult
részére. A hibas termék Jogosulttdl vald beérkezését kdvetd 14 munkanapon belil a
FAKRO tajékoztatja a Jogosultat a bejelentett igény elismerésérdl, és teljesiti a jelen
Jotallasi Jegy 15. pontja szerinti kotelességeit, avagy tajékoztatja a Jogosultat
igényének elutasitasarol valamint azokrél az okokrdl, amelyek az elutasitast
megalapozzak.

14. Amennyiben az Ugy kortlményeibdl az derdl ki, hogy a hiba elhdritdsat ott kell
elvégezni, ahol a meghibdsodott termék taldlhatd, a FAKRO egyezteti a Jogosulttal a
FAKRO felmérd szakembere altal végzett helyszini szemle id6pontjat. Amennyiben a
beépitett termékek 2 méter feletti magassagban vannak az adott helyiség padléjatdl
szamolva, és azok nem érheték el kivilrél sem, a Jogosultnak kotelessége
gondoskodnia a termékek biztonsagos hozzaférésérdl a FAKRO felmérd szakembere
részére. A meghibdsodott termék helyszini szemléjét kovetd 14 munkanapon belll a
FAKRO tdjékoztatja a Jogosultat a bejelentett igény elismerésérdl, és teljesiti a jelen
J6talldsi Jegy 15. pontja szerinti kotelességeit, avagy tdjékoztatja a Jogosultat
igényének elutasitasarol valamint azokrél az okokrdl, amelyek az elutasitast
megalapozzak.

15. A garancialis igényekkel osszefliggésben felmerild felel6sségrél és a Jogosult altal
benyujtott igény kivizsgdlasanak maddjardl kizardlag a FAKRO doént. A bejelentett
hibaval kapcsolatban elismert felel6sség esetén a FAKRO sajat beldtasa szerint:

- elvégezheti a hibas Termék javitasat a Jogosultnal;

- a hibds Terméket kicserélheti hibamentesre, ami azt jelenti, hogy a Jogosult nem
ugyanazt a terméket kapja vissza, de ugyanazt a tipusu és fajtaju valamint hasonlo
allapotu Terméket kapja kézhez. Termékcsere esetén a cseretermék Jogosulthoz valé
leszallitdsanak koltségét a FAKRO allja, mig a cserével jard egyéb koltségek, ugy, mint
a le- és felszerelés, a Jogosultat terhelik;
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- visszatéritheti a hibds Termék vasarlasi értékét a Jogosult szamara, miutan a hibas
Terméket a Jogosult visszaszolgaltatta a FAKRO részére.

16. A FAKRO jelen Jétallasi Jegy alapjan korilirt felel8ssége kizarélag a bejelentett hibdval
kapcsolatos Termék maximalis vasarlasi értékéig terjed, amely a Jogosult altal
bemutatott szamlan szerepld vasarlasi datum és vasarldsi dsszeg alapjan keril
meghatdrozasra. Ezen felel8sség nem terjed ki a Jogosult altal birtokolt hibds termék
vasarlasaval és/vagy haszndlatdval kapcsolatos barminem( karokra, beleértve a
kozvetett kdrokat, elveszitett elényoket és a vis maior (azaz felsébb és kilsé erdk)
kovetkeztében el6allo és kivédhetetlen termékhibakat is, amelyek a FAKRO altal nem
voltak josolhaték és megel&zhetdk, feltételezve a kell§ korlltekintés betartasat a
Jogosult részérél.

17. Amennyiben a FAKRO — kotelezettség-teljesités keretein belll — a Jogosultnak a hibas
Termék helyett hibamentes terméket biztositott vagy az adott, garancidlis Terméken
jelentds javitdsokat eszkdzolt, a garancidlis id6szak Ujraindul a cseretermék dtadasanak
napjatdl vagy a meghibasodott termék javitds utdni ataddsanak napjatél. Amennyiben
a Termék alkatrész-cserén esett at, akkor a fenti, garancidlis id&szakra vonatkozd
szabaly kizardlag a kicserélt alkatrészre vonatkozik. Minden mas esetben a garancialis
id6szak azzal az id6szakkal hosszabbodik, amely id&szak alatt a hiba kdvetkeztében a
Jogosult a Terméket nem tudta hasznalni.

18. Amennyiben kiderll, hogy a garancidlis bejelentés alaptalan és indokolatlan volt, dgy a
Jogosultra atharithaté valamennyi olyan koltség, amit a FAKRO a bejelentéssel illetve
hibaval kapcsolatban volt kénytelen viselni, kilonos tekintettel a FAKRO felmérd
szakembere altal végzett helyszinre kiszallas és a helyszini szemle kdltségeire.

19. Jelen Jotallasi Jegy kizardlag azokra a FAKRO termékekre terjed ki, amelyek Magyarorszag
terUletén kerlltek megvasarlasra és a garancialis idészakon belll Magyarorszag
terlletén voltak hasznalatban illetve Gzemeltetve.

20. AlJogosult beleegyezik abba, hogy amennyiben nem végfelhasznaldként vasarol, akkor a
jelen J6tallas kizérja a garancia altal érintett termékek fizikai hibdira (sériléseire)
vonatkozo garancialis rendelkezések alkalmazasat. A tobbi vonatkozdsban jelen J6tallas
nem zarja ki, nem korldtozza és nem flggeszti fel a Jogosult garancialis
rendelkezésekbdl adddo jogait az eladott Termék gyartasi hibaival kapcsolatban.

21. Jelen jotallas 2021. janudr 1-én lép életbe, és azokra a FAKRO Termékekre vonatkozik,
amelyek a Jogosult részére 2021. januar 1. utdn lettek dtadva, és amely Termékeket a
Jogosult els6ként vasarolt meg, kivéve, ha a Jotdllasi Jegy ezzel kapcsolatos
rendelkezései azt masképpen hatdrozzak meg.

FAKRO Magyarorszag Kft.
1116 Budapest, Epitész utca 8-12.
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JOTALLASI JEGY
A JOGOSULT (TULAJDONOS) KIJELENTI, HOGY AZ OSSZES ATVETT TERMEK
HIANYTALAN, HIBATLAN ES JO MINOSEGU, BEEPITESI UTMUTATOVAL ES
HASZNALATI UTASITASSAL RENDELKEZIK, EGYUTTAL JOGOSULT ELFOGADJA A JELEN
JOTALLAS FELTETELEIT.

A TERMEK(EK) ADATAI

MEGNEVEZES TiPUS TERMEKAZONOSITO MERET MENNYISEG

VASARLAS DATUMA:

BEEPITES DATUMA.:

Kérjik, vegye tekintetbe, hogy személyes adatait az Adatvédelmi Torvényben
foglaltaknak megfelel6en a FAKRO Magyarorszag Kft. tarolja annak érdekében, hogy
szolgdltatasokat tudjon nyujtani Onnek, jotalldsi és garancidlis Gigyekben el tudjon jarni.
Az adatok megaddsa o©nkéntes. Onnek joga van a személyes adataihoz vald
hozzaféréshez és megvaltoztatdsdhoz, illetve kérheti azok végleges eltavolitasat is.

JOGOSULT (TULAJDONOS) ADATAI:
VEZETEKNEV ES KERESZTNEV:

LAKCIM:
irdnyitészam, helységnéy, utca, hdzszam, ajto
TELEFONSZAM: E-MAIL CiM:
ELADO BELYEGZOJE ES ALAIRASA JOGOSULT (TULAJDONOS) ALAIRASA

BEEPITO BELYEGZOJE ES ALAIRASA
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1. JAVITAS:
Bejelentés id6pontja:

Javitas elkészultének és értesités id6pontja:

2. JAVITAS:
Bejelentés idépontja:

Javitas elkészultének és értesités id6pontja:

3. JAVITAS:
Bejelentés idépontja:

Javitas elkészultének és értesités idGpontja:

J6tallas feltételei: www.fakro.hu/garancia
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