Altalanos informaciok a jotallasi jegy minta alkalmazasaval kapcsolatban

A jotallas (kdznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: onkéntes, illetve kotelezd. Utdbbirdl
akkor beszéllnk, ha a jétallast jogszabaly rendeli el. llyen jogszabaly példaul az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Korm. rendelet), ami alapjan a forgalmazénak egy év jotallast kell vallalnia
a Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj termékekre (a tovabbiakban: jotallaskoteles
termék). Hangsulyozni kell, hogy a kételezd jotallas kotelezettie a forgalmazé: az, aki a
terméket a fogyaszto részére kdzvetlenll értékesiti. A forgalmazo kotelezettsége tehat, hogy
jotallaskoteles termék értékesitésekor a fogyasztd részére — a Korm. rendelet altal elGirt
tartalmi kovetelményeknek megfelel6 — jotallasi jegy kertljon atadasra.

A jotallasi jegy minta elkészitésénél az volt a célunk, hogy olyan dokumentumot bocsassunk
a forgalmazok rendelkezésére, amelyet valamennyi, a Korm. rendelet alapjan kotelezd
jotallas ala esé termék értékesitése esetében hasznalhatnak. A jotallasi jegyet a
forgalmazonak a Polgari Torvénykonyv elbirasai szerint irasban vagy mas maradandé
eszkozon rogzitve kell atadnia. A jotallasi jegy kidllitasara vonatkozéan azonban egyéb alaki
kovetelményrdl jogszabaly nem rendelkezik. Ennek alapjan a jotallasi jegy minta — a
forgalmazo igényeinek megfeleléen — szabadon szerkeszthetd, atalakithato, formazhato a
tartalom érdemi valtoztatasa nélkul.

A jotallasi jegy minta megfeleld kitdltésével és atadasaval a forgalmazo hianytalanul eleget
tesz a Korm. rendelet jotallasi jegy kidllitasara vonatkozé rendelkezéseinek. Szikséges
azonban megjegyezni, hogy a jétallasi jegy minta pusztan segitség, utmutatd kivant lenni a
forgalmazok szamara. A fogyasztévédelmi hatésag ellenérzései soran a jévében is el fog
fogadni minden olyan jotallasi jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet altal elirt tartalmi
kovetelményeknek és nem tartalmaz megtéveszt6 informaciot.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

! A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli (ezaltal az minésiil forgalmazonak), akit a fogyasztoi szerzédés a
szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.



A j6tallas hatarideje a termék fogyaszto részére vald atadasatol vagy az Gzembe helyezéstél
(amennyiben azt a forgalmazd vagy annak megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére vald atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a forgalmazd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a
hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kivul hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne.

- ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmazé a kijavitast, illetve
a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezetiségének megfelelé hataridén belll, a
fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkul nem tud eleget tenni, a fogyaszto
— valasztasa szerint — megdfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre,
hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkdl kell elvégezni. A forgalmazoénak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

Ha a forgalmazé a termék kijavitasat megfelelé hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el,
a fogyasztd a hibat a forgalmazo koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszerllen hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy
jelentésebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl
kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszerl allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek — ideértve kiléndsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket —
a forgalmazét terhelik.



A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagkeént nem szallithatd terméket — a jarmulvek kivételével — az Gzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitds az Gzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd torvényen alapuld — igy kuldondsen szavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

A jotallasi igény a jétallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy hianyaban, ha a fogyaszto
jotallasi igényt kivan érvényesiteni fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

A fogyaszto jotallasi igényét a forgalmazdnal érvényesitheti.

A fogyaszté javitasi igényével az alabbi szerviz(ek)hez is fordulhat. (Szerviz megadasa nem
kotelezb.)

A forgalmazé a minbéségi kifogds bejelentésekor a fogyasztdi szerz6dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérél szolé 49/2003. (VII. 30.) GKM
rendelet (a tovabbiakban: GKM rendelet) 3. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat a fogyasztdé részére atadni.
A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitasra valo atvételekor a GKM rendelet 5. §-a
szerinti elismervény atadasara koteles illetve a fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok
érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba az arrél szol6 tajékoztatast,
hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mikodtetett békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.



