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HUNGARY KFT.

Importér és markaszerviz: META Hungary Kift

6000 Kecskemét, Matkaoi ut 16.

Tel:76/441 170, Fax:76/540 255; e-mail: szerviz@metahungary.hu

JOTALLASI JEGY

Termék neve és tipusa: Bélyegz6
Termék neve és tipusa: Bélyegz6
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Termék neve és tipusa: Bélyegz6
Termék neve és tipusa: Bélyegz6

Szamla szama: Vasarlas/Kiadas datuma:

Elado alairasa:

Hivatalos beuzemelést elvégezte:

A gyarté, Importér:

10 év termékszavatossagot biztosit minden M-Acryl és H20 kéadtesre.
2 év termékszavatossagot biztosit minden kad el6 és oldallapra.
2 év termékszavatossagot biztosit minden kadparavanra.

2 év termékszavatossagot biztosit minden hidromasszazs rendszerre és LED vilagitasra

2 év termékszavatossagot biztosit minden lefolyora, szifonra.

5 év termékszavatossagot biztosit minden csaptelep keramiabetétre, zard szelepre, krémozasra.

2 év termékszavatossagot minden Radaway zuhanykabinra, zuhanyajtéra, folydkara és talcara

Tajékoztaté a jotallasi jogokrol

Jotallasi szelvény

Bejelentés Javitas Hiba leirasa:
idépontja: idépontja:

Szerelést
elvégezte:

IA Garancia Jegyet elolvastam és elfogadom a garancialis feltételeket.

Datum és vevd alairasa:

2014. marcius 15-én hatalyba |épett a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Uj PTK.),
és ehhez kapcsoléddan tobb ponton is médosult az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrél
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet), mely 2014. év aprilis hdnap 9. napjatol
lépett hatalyba. A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérél szélé
49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet helyébe 2014. év majus 14. napjaval a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6l6
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) Iépett.

A rendelet értelmében a fogyasztd jotallasi (egy év id6tartamra, és csak a fogyaszténak minésilé — azaz
természetes személy — vasarlok felé), illetve kellékszavatossagi (fogyasztonak mindsilé vasarlé felé kettd év
idétartam, egyéb vasarlok felé egy év id6tartam) valamint termékszavatossagi (importér/gyarto felé értékesitéstdl
szamitott két év plusz gyarté/importdr altal dnként vallalt id6tartam) jogokkal élhet.

Jotallast kizaro tényezok

nem rendeltetésszer(i hasznalat, a hasznalati-kezelési-szerelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,
szakszer(tlen Uzembe helyezés (barmilyen a szerelési uUtmutatotol eltéré szerelési moddozat
alkalmazasa! — pl. a k&d ala a labain kivil mas alatdmasztas is kerdl, kadperemre burkolat kerdilt)
atvétel utan jelzett sérilés, kilsé behatas okozta barmilyen jelenség vagy hiany (elszinez6dés, karcok,
fellleti problémak, alkatrészhiany)
hanyag, nem rendeltetésszerl hasznalat
szélséséges, atlagon fellli hasznalat
vizkblerakdédas vagy durva szemcsés tisztitoszer okozta sérilés, elszinezédés. A mianyagok
karbantartasat szokasos haztartasi tisztitészerekkel puha textildarabbal torténd torlésével végezziik.
Keruljuk csiszolopaszta, higitészerek, aceton, tisztitdé és klér, foszforsav tartalmu fert6tlenitészerek
alkalmazasat. A gyartd cég nem vallal felelésséget a termék helytelen tisztitasabol eredé
megkarosodasokeért.
szallitas soran keletkezett sériilés vagy megsemmisiilés
a termék karbantartasanak és allagmegoévasanak elmulasztasa, ideértve a rutintakaritast is
a vasarl6 vagy egy harmadik fél altal torténd valtoztatasok, moédositasok a terméken
a le-/tulfolyd, a kadra szerelt csaptelep, vezérld és egyéb kadba szerelt kiegészité nem megfeleld
beszerelésébdl eredé6 meghibasodas
a termék természetes, altalanos eléregedési folyamatabol fakado valtozas
Vis maior (elharithatatlan kiils6 ok, elemi kar, természeti csapas)

Reklamacios ligyintézés folyamata
a reklamaciot az eladd (vasarlas helyén) késziti el reklamaciés jegyz6konyv kitdltésével irasban,
valamint mellékeli a vasarlast igazolé dokumentumot és a Garancia jegyet. (Kézvetlenul céginkhoz is
fordulhat, ebben az esetben a jegyzékonyvet letdltheti termékeink honlapjarél majd kitdltve a szamla,
garanciajegy, valamint a hibarél készult legaldbb 2 fotdé kiséretében elklldheti a
szerviz@metahungary.hu e-mail cimre.)
a Gyarto/Forgalmazé 15 munkanapon belul mindsiti a jelzett hibat
amennyiben a reklamacié elfogadasra keril, a Gyarté/Forgalmazé a fent emlitett rendeletekkel
dsszhangban megoldast kinal a fennall6é problémara
amennyiben a reklamacié nem jogos, a Gyarté fenntartja a jogot felmerdilt kdltségei megtéritésére

Javaslatok a fogyasztok szamara
Atvételkor ellendrizze a megvasarolt termék mennyiségét, minéségét, cikkszamat, illetve méretét és
azonnal értesitse az eladét, ha barmilyen hibat észlel (Minden kad és akril zuhanytalca termék védéfoliaval
van ellatva és kartonpapirral csomagolva a sérilésektdl torténé megovasa érdekében. Vasarlaskor a
termék min&ségét le kell ellendrizni, majd Ugy csomagolni, hogy az a szallitds soran védve legyen a
mechanikai sérilésektdl)
Gy6z8djon meg arrol, hogy az eladé a Garancia jegyet legkésébb a vasarlas napjan hianytalanul kitoltotte
a terméket ugy kell beszerelni, hogy bontas nélkil kiemelhetd és szervizelhetd legyen. A helytelentl
telepitett, csak bontassal szervizelheté/cserélheté termékekkel kapcsolatos bontasi kéltségeket a
gyarté/importér/forgalmazé nem vallalja!

Orszagos szakszerviz

Telepitéssel, szereléssel, kapcsolatban keresse szakszerviziinket az alabbi elérhetéségeken: E-mail:

szerviz@metahungary.hu Telefon munkanapokon 8-16-ig: +36 76 998 479
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