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JOTALLASI JEGY - KIEGESZITO

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas, a forgalmazé vagy ezek megbizottja végzi, az Uzem-
be helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti tzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétéllas idétartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

NEM TARTOZIK JOTALLAS ALA A HIBA, HA ANNAK OKA A TERMEK FOGYASZTO RESZERE VALO ATADASAT KOVETGEN LEPETT FEL, iGY PELDAUL, HA A HIBAT
a szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uizembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el,

illetve ha a szakszerUtlen Uizembe helyezés a hasznélati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethet6 vissza)

rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa

helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas

elemi kar, természeti csapas okozta.

karbantartas hianya okozta

JOTALLAS KERETEBE TARTOZO HIBA ESETEN A FOGYASZTO:

Els@sorban - valasztasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallakozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével dssze-
hasonlitva aranytalan t6bbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a szerzédéstél, ha a
véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld; vagy amennyiben jogszabaly erre nézve hataridét allapit meg, az adott jogszabalyi
hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d¢ érdeke megszUlnt. Jelentéktelen
hiba miatt eléllasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodéasa miatt a vasarlastél (lizembehelyezésre kotelezett termékek esetén az lzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardanytalan tobbletkéltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl
hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozés részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
véllalkozas koteles a fogyasztod dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint
ha a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és

a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizony-
laton - az altalanos forgalmi adéroél szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A j6tallasi idé a terméknek
vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
Ujbol kezdédik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésu, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szallithatod terméket — a jarmivek kivételével — az lzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,

vagy — a javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

A j6téllas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredd — igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbaol eredd jogok a jelen pontban foglalt kivételtdl eltekintve jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott cso-
magolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatéasa. Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzé6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék
egyértelmlen beazonosithatd) - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a véllalkozas székhelyén, telephelyén, fioktelepén, vagy a Multikomplex Budapest Kft. szerz6dott szervizpartnereinél érvényesitheti.

A véllalkozas a min&ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotéllasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatérozott tartalommal —
jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

FIGYELEM!

A paraelszivok optimalis mikodése érdekében a kivezetéshez a legtdbb esetben min. 120 mm cséatmérd vagy az annak megfeleld légtechnikai rendszer szikséges. A
leszUkitett kivezetés jelentésen csokkenti a paraelszivd hatékonysagat, magasabb zajszintet eredményez és adott esetben a motor meghibasodasahoz vezethet. Mindig
hasznaljon a paraelszivo csécsatlakozasanak megfeleléen méretezett Iégtechnikai rendszert, ellenkezé esetben - azaz a kivezetd csének az elszivo csécsatlakozd nyila-
sa méretéhez képest torténd szlkitése esetén - a készulék a garanciagjat elveszti, ha a meghibasodas oka a szUkités.

A péraelszivo kivalasztasahoz, bekotéséhez, izembe helyezéséhez,valamint a mikodéséhez szikséges légtechnikai rendszer kialakitdsahoz vegye igénybe szakember
segitségét!

A JOTALLAS NEM ERVENYESITHETO, HA:

- A javitas vagy barmilyen beavatkozas éltalunk erre fel nem hatalmazott személyek Utjan torténik, vagy

- A készulék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitével vagy tartozékkal lett felszerelve, és a két eset kozul barmelyik a készulék hibajat idézte eld.

- Ugyancsak nem all fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerzédés teljesitését (vagy az izembehelyezést) kdvetden bekdvetkezd, vegyszereknek vagy viz hatasara
el6allo elektrokémiai folyamatoknak betudhaté karok és a rendellenes természeti folyamatok altal okozott karok miatt.

- Azon hibak esetében, melyek nem tekinthetéek hibas teljesitésbdél szarmazé hibanak a Polgéari Torvénykonyv alapjan. Erre tekintettel a jotallas nem érvényesithetd
kulénésen, ha: az allitélagos kar a nem megfelelé Uzemeltetési kdrdlményeknek vagy a készulék jellegével 6sszeegyeztethetetlen

anyagoknak kdszoénhetd.

- Szintén nem &ll fenn jotéllasi kotelezettség a szallitds soran bekdvetkezé karok, a nem megfeleld telepités és sszeszerelés soran bekovetkezd karok, a nem ren-
deltetésszer( hasznélatbdl eredd karok, otthoni hasznalaton kivuli hasznalatbdl eredd karok és az dsszeszerelési és haszndlati utasitasokban foglalt utasitasok figyelmen
kivil hagyasa vagy nem megfeleld kovetése miatt felmertlt karok esetén.

Budapest 2020.12.18.





