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Altalanos tajékoztaté

A POLYDUCT Zrt. vizipari termékcsalad gyartdja az alabbiak szerint vallal jétallast a termékekre:
1. A jotallas idotartamanak kezdete

A jotallasi idGszak kezdete a termék végfelhaszndldjahoz torténd leszallitds napja. Amennyiben
ennek idépontjat nem lehet egyértelmiien megallapitani, Ugy az eladd, vagy a beépitd altal a
felhasznald szamara kiallitott szamla datumat kell a leszallitas datumanak tekinteni.

2. Jotallas idotartama

A POLYDUCT Zrt. 1 évig illetve a szerzGdésben rogzitett idotartamig jotallast vallal a vizipari
termékek forma és funkcidtartasara gyari beépitési Utmutatd alapjan tortént szakszer(i beépités
esetén.

Nem tartozik a jotallas korébe:

on

i Szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a forgalmazo vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a beépitési Utmutatdra
vezet vissza)

/////

i Rendeltetésellenes hasznalat, a beépitési Utmutatd figyelmen kiviil hagyasa.

i Harmadik személy altal a POLYUCT Zrt. irdsos engedélye nélkil végzett javitas és
mddositas.

i Helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas.

i Elemi kar, természeti csapas.

i A normal elhasznaldédas, beleértve a vizipari termékek megfeleld hasznalata soran

bekdvetkezod természetes elhasznalddas, a termék elszinezodését.

3. A jotallas jogosultja, a jotallas hely szerinti érvényessége

A jotallas jogosultja a végfelhasznald, azaz aki a jotallasi eset idépontjaban a terméket hasznalja, és
a termék tulajdonosa.

A jotallas az Eurdpai Union belll érvényes.

4. A jotallasi igények érvényesitése
A jotallasi igényeket a jotallas jogosultjanak, a jotallasi eset felfedezését kovetden haladéktalanul, de
legkésdbb a jotallasi igényt megalapozo tények tudomasara jutasat kdveté 1 héten beliil, az eredeti
szamla bemutatasaval, amelyen a szallitds datuma egyértelmiien fel van tiintetve, és a termék
tipusa szerepel, a mindenkori értékesitonél kell érvényesitenie. A jotallas érvényesitése irdsos
formaban lehetséges (e-mail: polyduct@polyduct.hu).
Amennyiben a jotallas jogosultja ezen kotelezettségének nem tesz eleget, igy a POLYDUCT Zrt.
jogosult visszautasitani az igények érvényesitését.
A jotallasi igényeket csak a jotallasi id6szakon beliil lehet érvényesiteni.
A jotallas keretébe tartozd hiba esetében a végfelhasznald:
i ElsOsorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a POLYDUCT Zrt.-nek a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
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i Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a POLYDUCT Zrt. a kijavitast, illetve
a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon beldl, a
végfelhasznaldnak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a
végfelhasznald megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen
hiba miatt elalldsnak nincs helye.

i A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

i Ha a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott

harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan

tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a

rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

5. Ervényesitett jotallas
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére

figyelemmel — megfelel6 hataridon belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A POLYDUCT
Zrt. torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id0 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezdédik.

6. Kotelezettségek
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a POLYDUCT Zrt.-t terhelik.

7. Altalanos informaciok
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

i A fogyasztd jotallasi igényét a POLYDUCT Zrt.-nél érvényesitheti. A jotallasi jegyen a
fogyasztd vagy mas harmadik személy altal eszk6zolt barmilyen szabalytalan javitas, torlés
vagy atiras illetdleg egyéb valétlan adatok bejegyzése esetén a jotallasi jegy érvénytelenné
valik.
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- z POLYDUCT
JOTALLASI JEGY
TErMEK MEGNEVEZESE: ..........oeeeiiiiiiiiiieeeiititee e s ssstre e e s s as e e e e e s sas s ree e e e aa s beee e s e asssbee e e s e sbraeeeeennanrnes
TermEK CIKKSZAMA:.........cocciiiiiiii e re e s sar e e e s snre e e s nreessnnneenans
Vasarlas idépontja:.............. €V i, 3o JUUUURIR nap
Vevoi rendelés visszaigazolas szam:....................cccccooeevievccic e

A termék fogyaszto részére valo atadasanak vagy (amennyiben azt a gyarto, illetve annak

megbizottja végzi) az iizembe helyezés* idépontja: (*a megfelel6 aldhlzandd)

.............. €V .ovvieennnsnd e nap
Jotallasi jegy kiallitasanak datuma: .............. <\ A oo T nap
Jotallasi jegy kiallitoja: ..o
Név, alairas p.h.

Jotallas idotartama: az atvétel napjatol szamitott 1 év vagy a szerzodésben
rogzitett idotartam.

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Javitasi jegyzOokonyVv azonoSitOSZAMA:..................ccocuiiiiiiiiiicecce s

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
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Javitasi jegyzokOnyVv azonoSitOSZAMA: ...............c..ooiiiiiiiiicere s

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Javitasi jegyzOKkonyv azonosSitOSZAMA:.................c.ccoiviiiiiiiii i e

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idopontja:............. BV iirrreeenens ho v, nap
Kivizsgalas céljabdl az atvétel idopontja:.............. EV i ho ..o nap
Kivizsgalasrol késziilt jegyzOkonyv azonositoSzama:................ccoovveiienieeiec e
Hiba OKa:.........oeii
Kicserélés tortént, amelynek idopontja: .............. <AV A o[ I nap

A jotallasi igény bejelentésének idopontja:............. BV iirvrreeenens ho eveeiiiee, nap
Kivizsgalas céljabdl az atvétel idépontja:.............. <AV A oo I nap
Kivizsgalasrol késziilt jegyzokonyv azonositoszama:..................ccccocoeeeeeeicece e
HIDa OKa: ... .o e
Kicserélés tortént, amelynek idopontja: .............. <1V 2o S nap

Jelen jotallasi jegy a TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL cimii dokumentum elvalaszthatatlan
melléklete.

Amennyiben tovabbi informaciora lenne sziiksége, forduljon hozzank bizalommal a
polyduct@polyduct.hu e-mail cimen.
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