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JOTALLASI FELTETELEK

A jotallas feltételeire a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.r.), valamint az egyéb kapcsolédé magyar jogszabalyok eléirasai megfeleléen iranyaddak.

A jotallas lehet kotelez6 vagy 6nkéntes.

A Korm.r. mellékletében felsorolt Uj termékekre kotelezd joétallas vonatkozik, igy azok tekintetében a vallalkozas — a termék vételarahoz igazodé idétartamu — jotallast vallal.

A SANIMIX Kift. (székhely: 1225 Budapest, Angeli Ut 68.; cégjegyzékszam: 01-09-360942) a Korm. r. szerinti kotelez6 jotallason fellil az aldbbiak szerint nkéntes jotallast is
véllal. Az 6nkéntes jotallas természetesen csak a kotelez6 jotallas altal nem érintett termékekere vonatkoznak. E termékek vételara a 10.000 forintot nem haladja meg.

A SANIMIX Kft. altal nyujtott jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A kotelez6 és az dnkéntes jotallas kapcsan az igényérvényesités feltételei tobbségikben megegyeznek, ezért azokat egységesen ismertetjik. Eltérés esetén kilén utalunk a
jotallas kotelezé vagy dnkéntes jellegére.

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESERE JOGOSULT SZEMELY
A jétallasbol eredé jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsil.
Fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A JOTALLASI IDO
A kotelezd jotallas idétartama a termék eladasi arahoz igazodik. A kotelezd jotallas idétartama a Korm. r. szerint:
- 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 (egy) év;
- 100.000 forint feletti, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 (két) év;
- 250.000 forint eladasi ar felett 3 (harom) év.
Az dnkéntes jotallas a termék tipusahoz igazodik. Az dnkéntes jotallas idétartama:
- a SANIMIX markanév alatt forgalmazott valamennyi, a kdtelezé jétallassal nem érintett termék esetén 1 (egy) év;
- a Wasserburg markanév alatt forgalmazott valamennyi termék esetén 5 (6t) év.
Amennyiben az 6nkéntes jotallassal érintett termékek eladasi ara a Korm. r.-ben meghatarozott eladasi ar felett van, akkor azok tekintetében a Korm. r.-ben foglalt jotallasi
idétartam iranyado.
A jétallasi hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A JOTALLASI HATARIDO KEZDG IDOPONTJA

A jotallasi hatarid6 fészabaly szerint a termék fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

Amennyiben az (izembe helyezést az atadastol szamitott 6 (hat) hdnapon belil a SANIMIX Kft. vagy annak megbizottja végzi, akkor a jotallasi hataridé az lzembe helyezés
napjaval kezdédik. Hidromasszazs zuhanykabinok esetében a j6tallas alapfeltétele, hogy a terméket a SANIMIX markaszerviz helyezze lizembe.

A termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESENEK ESZKOZEI

A jotallasbol eredé jogok — ha jelen feltételek masként nem rendelkeznek — a vallalkoz6 (eladd) altal is alairt és lepecsételt jotallasi jeggyel és az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetd.

Tekintettel arra, hogy a jotallasi idé nagyban fligg a termék vételaratdl, kiilon felhivjuk a figyelmet az ellenérték megfizetését igazold bizonylat megdérzésének szlikségességére!
A jétallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl szé16 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok a jétallasi
jegy nélkil is, az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetd.

A garancidlis igény érvényesitésének tovabbi elengedhetetlen feltétele, hogy a fogyaszté a szakember altal tortént beszerelést (pl. a szakember altal kiallitott munkalappal)
vagy a vasarlasi tajékoztatéban foglaltaknak megfelelé beszerelést igazolni tudja.

A fentiek hidnyaban a fogyasztoi igény (pl. kijavitas, kicserélés) kizarélag egyedi arajanlat alapjan, térités ellenében teljesithetd.

A JOTALLASI IGENYEK ES KOLTSEGVISELES

Hibas teljesités esetén a fogyaszto jotallasi igényként elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet. A kdtelezett maga jogosult donteni, hogy a hibas terméket kijavitja
vagy kicseréli. Cserélhetd alkatrész meghibasodasa esetén a jotallasi kotelezettség megfeleld teljesitésének mindsil az adott alkatrész cseréje és a kotelezett nem kotelezhetd
az egész termék cseréjére.

A jotallasi igény keretein belll torténd kijavitas iranti igényét a fogyaszté a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

Ha a termék az elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon bellil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott,
a termék ellenértékének medgfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 (nyolc)
napon belil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a termék 3 (harom) alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a
Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a terméket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, akkor a vallalkozas koteles a terméket 8 (nyolc) napon bellil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyaszto
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat 8 (nyolc) napon belill a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétdl szamitott 30. (harmincadik) napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -
a vallalkozas koételes a terméket a 30 (harminc) napos hataridé eredménytelen elteltét kdveté 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a
véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 (harminc) napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 (nyolc) napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

A fentieken tul a fogyasztd a Ptk. 6:173. § (2) bekezdésére figyelemmel az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelel hatidén belil nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Amennyiben a hiba okanak tisztazasa végett a termék bevizsgalasa valik sziikségessé, gy a SANIMIX Kit. tajékoztatja a fogyasztét a bevizsgalas kéltségeirél. Amennyiben
a fogyasztd ezen koltségeket elfogadja, ugy azokat a SANIMIX Kft. megelSlegezi. Amennyiben a bevizsgalas eredményeképpen a jotallas kotelezettiének feleléssége
megallapithatd, gy a bevizsgalas koltségei a SANIMIX Kft.-t terhelik. Amennyiben a bevizsgalas eredményeképpen a jotallas kotelezettjének feleléssége nem allapithaté meg,
ugy a bevizsgalas koltségei a fogyasztot terhelik. A SANIMIX Kft. a bevizsgalas kéltségeinek megtéritéseéig jogosult a termék kiadasat megtagadni. Amennyiben a garancidlis
igény nem bizonyul megalapozottnak, a kiszallasi-, anyag- és munkadij a vevét terheli.

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE SORAN KOVETENDO ELJARAS

A szakszer(tlen be- vagy felszerelésbdl adodd problémak esetén javasoljuk, hogy keresse meg a be- vagy felszerelést végzé szakembert!

Jétallasiigény esetén keresse a SANIMIX Kft. szakszervizét, ahol részletes felvilagositast kap a termék javitasaval, cseréjével, koltségekkel (pl. kiszallasi dij) és egyéb Iényeges
informacidkkal kapcsolatban.

Telefonszam: +36-1-207-0310 vagy +36-1-207-0311 vagy +36-30-334-5056

E-mail cim: szerviz@sanimix.hu

Weboldal: www.sanimix.hu

Javasoljuk, hogy a termék meghibasodasat szakszerviziinknél jelentse be irasban vagy személyesen. Az (irlap a www.sanimix.hu weboldalrél letdlthetd.

A bejelentett hibat telephelylinkén vagy a szikséges alkatrész postazasaval, illetve kiszallasi dij ellenében az lizemeltetés helyén is megszilntethetjik. Az aktualis kiszallasi
dijakrol szerviziink szolgal felvildgositassal.

Felhivjuk tisztelt figyelmlket, hogy a szervizlinkben takaritészolgalat nem makodik, ezért, illetve annak érdekében, hogy a felmertlt meghibasodasok (pl. fellleti sérllések)
pontosan rogzithetdk legyenek, csak vizkételenitett, tisztara mosott és karbantartott csaptelepet all médunkban visszavenni vagy javitani, szervizelni.

Kérjlk, hogy barmilyen szervizigény bejelentésekor a termék cikkszamat sziveskedjen elékésziteni és a diszpécsernek bemondani!
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A JOTALLAS TERJEDELME
A jotallas az 6nallé termékre vonatkozik, tovabba a termék olyan alkatrészére, amely eladasi ara 10.000 forint felett van.
A csaptelep dobozaban talalhaté bekdtdcsé, ,Z” idom, zuhany-gégecsé és zuhanyfej, fali tarté nem részei a csaptelepnek, a garancia ezekre a termékekre nem vonatkozik.
A haszndlatban kop6 alkatrészek, példaul gumitdmitések, vizvetok, gorgdk, kézi zuhanyfej, gégecsd, szappantartdé a hasznalat és apolas gyakorisagatol fliggetlenil
elkerllhetetlen természetes kopasnak kitettek, ezért ezekre az alkatrészekre a garancia nem vonatkozik. Amennyiben a keramiabetétes keverészeleppel és funkciévaltéval
ellatott berendezést vizszlré nélkil hasznalja, az ebbdl adédé meghibasodasért a SANIMIX Kft.-t feleldsség nem terheli. Alkatrész cseréje esetén kizarolag gyari alkatrészt
lehet beépiteni. Amennyiben nem gyari alkatrész kerll beépittetésre az ebbdl eredé hibakért vagy karokért a SANIMIX Kift.-t felelésség nem terheli.
A jotallasi kdtelezettség az 6nallé termék hibajara vonatkozik.
A jétallas nem terjed ki:

(a) atermészetes elhasznalédasbdl eredd karosodasokra;

(b) a vasarldi tajékoztatdban foglaltaktol eltérd eljarasbol vagy hasznalatbdl ered6 karosodasokra, igy kiildndsen

- a szakszerltlen be- vagy felszerelésbdl eredd meghibasodasokra, sériilésekre, karosodasokra (pl. a hollandi csavar tulhizasabol adodo repedés,
deformalodasok, torések, fellleti meghibasodasok, fagykar, nyomascsokkentd beszerelésének elmulasztasa és a tulnyomasbdl adédé meghibasodas; nem az
adott csaptelephez tartoz6 ,Z” idomra torténd felszerelésbél eredé karosodasok)

- ahaszndlati tanacsok és felhasznalasi feltételek figyelmen kivil hagyasabdl vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karokra (pl. hémérsékleti értékhatar
feletti hasznalatbdl eredd karosodas, kihizhaté fejes mosogatd zuhanyfejének hirtelen kihuzasabdl eredd karosodas, karbantartasi feladatok elmulasztasabdl
eredé karosodasok)

- akarbantartasi feladatok elmulasztasabdl eredé karosodasokra [pl. nem kell6 rendszerességu tisztitas, takaritas, a betétek (kartus) ebbdl eredd karosodasa (pl.
tdmitetlenség, szelepzarasi hibak), amelyet vizké vagy mas eredeti lerakodas okozott; beépitett szlrdk, perlator eltomédése okozta kifolyasi rendellenesség, a
szakszerditlen tisztitasbdl eredd fellileti meghibasodasokra, karcokra, mattolasra (pl. a fellletek korr6ziés sérllésére, amelyet a nem megfeleld, agressziv tisztito-
és apoldszerek, vagy surolasi hatasok okoztak]

- aszallitasi vagy tarolasi szabalyok figyelmen kivil hagyasabdl eredé karokra.

(c) olyan karokra, amelyek a fogyaszté felrohaté magatartasanak kévetkezményeként kdvetkeztek be;
(d) atermék atvételét kovetden keletkezett karosodasokra (pl. vevd altali szallitas vagy tarolas kdzbeni karok);
(e) a hibas termék altal okozott kdvetkezményi karokra (pl. beazas).

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATASOK

Jogvita esetén a jogvita rendezésére az alabbi lehetéségekkel élhet a fogyasztd.

A SANIMIX Kft. székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testilet, elérhetéségei a kdvetkezbk: székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim:
1253 Budapest, Pf. 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu. A békéltetd testileti eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38. §-ai tartalmazzak.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag kdzponti szervének elérhetdségei a kovetkezék: székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20. A terlleti
felligyel6ségek elérhetésége és az egyéb informaciok megtalalhatok a www.nfh.hu weboldalon.

A SANIMIX Kft. ezaton is tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye és egyben a levelezési cim a SANIMIX Kft. székhelye. Az esetleges panaszok e-
mailben elektronikus Uton, az alabbi cimen nyujthaték be: szerviz@sanimix.hu. Az elektronikus Uton benyujtott panaszok kizarélag akkor fogadhatok el és tekintheték
megtettnek, ha azokat legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal lattak el.

SANIMIX Kift.
1225 Budapest, Angeli ut 68.

JOTALLASI JEGY

A VALLALKOZO (ELADO) TOLTI KI:

A vasarlas datuma:

A termék megnevezése:

Cikkszam (gyartasi szam):

A termék tipusa:

A gyarté neve, cime: SANIMIX Kft. (1225 Budapest, Angeli ut 68.)

A Vallalkozo6 (eladd) neve és cime: A Vallalkozé (eladd) bélyegzblenyomata és alairasa:

A JOTALLAS KERETEBEN TETT BEJELENTESEK, ELVEGZETT JAVITASOK, CSEREK:

I. bejelentés 2. bejelentés
A bejelentett hiba: IA bejelentett hiba:
A bejelentés idépontja: IA bejelentés idépontja:
[Munkalapszam: Munkalapszam:
Az elvégzett javitas vagy csere: IAz elvégzett javitas vagy csere:
A visszaadas id6pontja: IA visszaadas id6pontja:
Szerviz alairasa és ph.: Szerviz alairasa és ph.:
Datum: Datum:

A jotallasi jegy elvalaszthatatlan részét képezik az fentebb rogzitett jotallasi feltételek.



