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Altalanos szerzédési feltételek

1.A webaruhazat Uzemeltet6 vallalkozas adatai

A Szolgaltatoé adatai

Név: SZATMARI Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Roévid név: Szatmari Kft

Székhely: 5100 Jaszberény Jasztelki ut 73.

Telephelyek:

5100 Jaszberény Jasztelki ut 73.

5100 Jaszberény Jakohalmi ut 3/a.

Céget bejegyz6 hatosag: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 16-09-003591

Adbszam: 11274249-2-16

Telefonszam: +36-57-500-800

Email cime: info@szatmari.hu

Honlap: www.szatmari.hu

A szatmari.hu weboldal tarhelyszolgaltatéja:
Név: nGroup Szoftverfejleszt6 Kft.

Székhely: 1146 Bp., Thokoly ut 162.

Telefon: +36 (1) 373 0875
E-mail:_info@netpeople.hu

Adbszam: 14986547-2-42

Cégjegyzékszam: 01 09 999285

Honlapja: www.netpeople.hu

A szatmari.hu webaruhaz ligyfélszolgalatanak elérhetésége munkanapokon 8-16 éra kozott:

Postazasai cim: 5100 Jaszberény Jasztelki ut 73.

Email cim: info@szatmari.hu

Telefonszam: +36-57-500-800

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerUl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul rézitésre és megkotésre, irasbeli
szerz8désnek mindsil, magyar nyelven irodik és elfogadott magatartasi kddexre nem utal. Megrendelés a www.szatmari.hu webaruhazban
kizarolag interneten keresztul lehetséges, telefonon keresztlil megrendelést nem all médunkban elfogadni. A webaruhazon keresztil torténé

megrendeléshez regisztraciéra nincs szikség.
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Felhasznalé: az a 16. életévét betdltdtt természetes személy vagy jogi személy, aki a www.szatmari.hu oldal tartalmahoz hozzafér;

Vasarlé: az a felhasznald, aki a webaruhazban megrendelést adott le, természetes személy esetén feltétel a 18. életév betdltése, a
webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. Vevd a szerzddési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy nagykoru.

Fogyaszto: Fogyasztdn az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell
érteni. Nem minésul fogyasztonak az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkuli
szervezetek, tarsashazak.

Szolgaltaté: SZATMARI Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag;

Termék: a Szolgaltaté altal a www.szatmari.hu webaruhazban értékesitésre felkinalt aru vagy szolgaltatas;

Hibas ar: 0 Ft-os ar, nyilvanvaléan aranytalan vagy a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 5000
Ft-os termék esetén a 10 %-os kedvezmeény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

2. ASZF hatalya és modosithatésag

Jelen ASZF a www.szatmari.hu weboldal hasznélata, valamint a Szolgaltaté egyéb szolgaltatasainak korébe tartozd valamennyi
szerz6déses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek jogait és koételezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével
Osszefuggd korulményeket, amennyiben a megrendelés elkildése, fax, e-mail felhasznalasaval tortént, és igy tavollévok kozott 1étrejott
ugyletnek minésdil.

A jelen ASZF hatalya kizardlag a fogyasztonak minésiilé Felhasznaléra terjed ki. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a
Szolgaltatot és a Felhasznalokat, azok minden képviseljét, jogutodjat, vagy engedményezettjét.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkul is iranyadok.

A jelen ASZF 2021. 11. 02. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et
a modositassal érintett Felhasznaldk elézetes értesitése mellett. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 14 (tizenégy)
nappal a weboldalakon kdzzéteszi. A Szolgaltatast Ujonnan igénybe vevé Ugyfelek részére a modositott ASZF a kdzlésének napjan
hatalyossa valik. A Felhasznaldk a szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg — akkor is, ha nem kotottek szerzédést Szolgaltatéval —

elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.
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Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak —, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

3. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkil. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak
az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik személyek altal Iétrehozott vagy kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek
toltottek fel Szolgaltatoé rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre a Felhasznaldk altal elhelyezett linkek, stb. mutatnak.
Amennyiben az ilyen mdédon kbézzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma meril fel, Szolgaltaté kizarja felelésségét minden
tekintetben, és a folyamatban 1évd szolgaltatas dija is teljes mértékben megilleti.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor mdédositsa, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megsziintesse. A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés zokkenémentes. A hozzaférés
Szolgaltatonak fel nem réhatd hibaibdl, a Szolgéltatd éves 99,9%-os rendelkezésre allasi vallalasat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl
ered6 karokeért valo felelésséget a Szolgaltato kizarja.

4. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A www.szatmari.hu webaruhazban talalhaté termékek és kapcsolddd szolgaltatdsok képezik a Szolgaltaté és a vasarlok kézotti szerz6dés
targyat. A webaruhazban talalhato termékek egyedi jellemzéi a termékoldalon talalhatok. A termék mellett talalhaté vételar forintban értendd
és mindig a kivalasztott termék bruttd ara. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfelelémértékl altalanos forgalmi adot

tartalmazza.
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5. A rendelés menete

5.1. A termék kivalasztasa

A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb ismertetéjét. A termékfotdn lathatd dekoracids
elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az esetben, ahol a termékleiras azt kilon kiemeli.

5.2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kdvetéen a vasarld a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtualis kosarba helyezni a terméket. A
termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kdtelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, tegye a
kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

5.3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg az Enter gombot. Amennyiben tordlni kivanja a kosarban talalhatdé termékeket, akkor nyomja meg a
TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése
soran mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB AZ ADATEGYEZTETESHEZ gombra.

5.4. Cofidis aruhitellel torténd vasarlas

A webaruhazban lehetésége van a Cofidis Magyarorszag Fioktelephelye altal nyujtott aruvasarlasi kdlcson igénybevételére. A termék
kivalasztasa utan amennyiben a Cofidis Grlap elkildésével a Cofidis arukdlcson igénybevételét kezdeményezi, a telies nevét, sziletési
datumat, anyja nevét, telefonszamat, email cimét és a megrendelés adatait tovabbitjuk a Cofidis Magyarorszagi Fidktelephelyének, mint
cimzettnek, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint. Amennyiben az aruvasarlasi kdlcsonszerzédés nem keril megkotésre, az atadott
adatokat a cimzett Cofidis Magyarorszagi Fioktelephely 60 nap mulva toérli. Tovabbi tajékoztatas az alabbi linken talalhato:
https://www.cofidis.hu/adatkezelesi-tajekoztato

5.5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa szikséges. Amennyiben szamlazasi és
a szallitasi adatok eltéréek, a szallitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetésége van a termék atvételi
modjat, és a termék fizetési madjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba tetszélegesen adhat meg informéacidkat a rendelésével

kapcsolatban.



5.6. A rendelés ellen6rzése

A rendelés elkildése el6tt még egyszer leellenérizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitdsi koltségét, illetve a szallitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges modositasokat végezze el.
5.7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a MEGRENDELES ELKULDESE gomb
megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi,
hogy a rendelés fizetési kbtelezettséggel jar. A webaruhazban térténé rendelések esetén a Vasarlo tekinthet6 ajanlattevének, igy a Vasarlé
és a Szolgaltatd kozotti szerz6déskodtés abban az esetben jon létre, mikor a Szolgaltaté az webaruhazon keresztll tértént ajanlattételt
elfogadja. A webaruhaz altal kiild6tt automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

5.8. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhatok. Az arak brutté arak,
az AFA-t tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerz6dési Feltételek kozott is megtalalhaté. Az araink kizardlag online
megrendelés esetén érvényesek, az Uzleteink arai ettdl eltérhetnek!

5.9. Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlnk ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all médunkban a rendelést
elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténé megrendelése esetén a Szolgaltatoé és a vasarlo kézott nem jon létre szerzédés. Hibas
aron térténd rendelés estén is az automatikus visszaigazolé e-mailt elklldi a rendszeriink, amely azonban még nem tekinthet6 a rendelés
elfogadasanak. Ebben az esetben a rendelés visszaigazolasarol értesité e-mailt (lasd 5.13. pont) a Szolgaltaté nem kiildi meg a Vevd
részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevot az uj adatokrol. Hibas ar feltintetése esetén
Szolgaltaté felajanlja a termék valds aron térténdé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

5.10. A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 17 ¢6raig toérténik. Természetesen a Vasarld ezen id6intervallumon kivil is leadhatja a

megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.



5.11. A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket lehetéség szerint 2-7 munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben a Szolgaltatd, a szerz8désben megjeldlt terméket
azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a Vevét errdl a tényrdl koteles haladéktalanul tajékoztatni,
illetve a mar kifizetésre kertlt 6sszeget a lehetd legréovidebb id6n belll, de legkésébb 14 (tizennégy) napnal nem késébb a fogyasztéd részére
visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitadsara, vagy tériésére. Amennyiben On a javitani kivant
adatlapon mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer(i a bongész6 vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elklldése utan szeretne modositani a megadott adatokon,
akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni mddositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlot éré karokért nem vonhato
felel6ésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja,
ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

5.13. Rendelés visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés
beérkezésérdl és késébb egyet a varhatd szallitasi idépontrél, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. A rendelés visszaigazolas minden
esetben tartalmazza a rendelés azonositéjat, a valasztott atvételi és fizetési moédot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket,
termékmegnevezést és darabszamot, valamint a felhasznald szallitési (név, cim, telefonszam) és szamlazasi (név, cim) adatait, a jelen
ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd, valamint az elallasi nyilatkozat dokumentumokat. Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a
megrendelés feltételeit — nem érkezik meg, a fogyaszté mentesll az ajanlati kétottség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz
telefonszamat, vagy az e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét. Elado kételes a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkal - 48
oran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem tdrténik meg, abban az esetben a Vevét nem kdéti a megrendelése és nem koteles a
kiszallitott terméket atvenni. Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informacidval kapcsolatban minden esetben manualisan térténik a
visszaigazolas. A rendelések kiszolgalasa kozponti készletrdl torténik, minden esetben ki kell varni a kézpontbdl vald kiszallitast a bolti

atvételhez is, amely altalanosan 2 munkanapot vesz igénybe.
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6. Fizetési modok

6.1. Utanvét

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor vélassza az Utanvétes fizetési mddot. Ez a fizetési
mdd maximum tételenként 500.000 forintig vehetd igénybe. Az ezt meghaladé 6sszegl rendelések esetében elbreutalas, vagy Online
bankkartyas fizetés sziikséges.

6.2. Kozvetlen banki atutalas

Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki atutalas fizetési médot.
A visszaigazolasban szerepl6 instrukciok alapjan a megjegyzés rovatba irja be a rendelési azonositét. Az atutalashoz szikséges adatok
(Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszédmlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhatok a webaruhdzat mikodtetd
vallalkozas adatai kdzo6tt, vagy kdzvetlenll a rendelés visszaigazolasban.

6.3. OTP SimplePay bakkartyas fizetés

Online vasarlas soran valaszthatd bankkartyas fizetési opcioként a SimplePay egyszerl és biztonsagos szolgaltatasa. A
vasarloink a SimplePay fellletén fizethetik ki az online megvasarolni kivant terméket vagy szolgaltatast.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatasainal kinalt eljarassal: internetes fizetés kézben a SimplePay
opciot valasztva, majd a bankkartya adatokat megadva jut el a vasarlo a termék vagy szolgaltatas megszerzéseéig. A felhasznalo
kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantalva az online fizetési
folyamat biztonsagat.

7. Termék ellendrzése

A vev6 minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellenérizni. Ha futar jelenlétében torténik az ellenérzés és a termék
sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen a fuvarozo tarsasag munkatarsaval jegyz6kényvet. Mennyiségi reklamacio, illetve sérilés
miatti reklamacio akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag felbontasarél videdéfelvétel készil, amelyen j6 minéségben, egyértelmiien
latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre kerl), és a felvétel vagatlanul régziti a

csomag teljes tartalmat.
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8. Szallitasi modok

8. 1.Hazhoz szallitas
Amennyiben ezt a szallitasi mdédot véalassza, futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kdzott

torténik. Amennyiben az els§ kézbesités sikertelen, a futar egy értesitét hagy a postaladaban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhatod
idépontjaval. Abban az esetben, ha a kézbesités masodjara sem sikerll, a futarszolgalat az arut visszaszallitia a Szolgaltatonak. Azt, hogy a
kézbesités napjan a futar milyen idépontban érkezik, minden esetben a futar napi utvonalatdl fugg, elére nem lehet megmondani.
Amennyiben utanvétes fizetési modot valasztotta fizetni a futarnak kell, ezért kérjik, kdvesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztaban
legyen csomagja érkezésével. A szallitasi dij tartalmazza a csomagolasi dijat is.

A megrendeléseket a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag- Logisztikai Kft. (H-2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Addszama: 12369410-2-44), vagy a GEBRUDER WEISS Kft. Futarszolgalat (H-2230 Dunaharaszti Raktar u. 2. Adészama:
10323292-2-44) munkatarsai munkanapokon 8 és 17 ¢dra kozott szallitiak ki. Sikertelen kézbesités esetén, telefonon
egyeztetnek. Az el6re leegyeztetett korulményd atvételt a vevdnek kell biztositania és az atvétel tényét alairasaval kell igazolnia.
A kuldemény atvételekor fizetend6 6sszeget a futar érkezéséig a kerekités szabalyainak figyelembe vételével, lehetéség szerint
pontos 0sszegben kérjuk elékésziteni. Amennyiben a vevd az elbére egyeztetett idépontban a kiszallitott terméket nem veszi at,
ugy a meghiusult kiszallitas koltsége 6t terheli.

A szallitasi hatarid6 2-7 munkanap. Amennyiben a varhaté szallitasi idépont meghaladja a 7 munkanapot, a termék
megrendelésének beérkezése utan telefonon, vagy e-mailben tajékoztatjuk Ont errél. Ha a késébbi szallitasi hataridé (maximum
30 nap) nem felel meg Onnek, a megrendelés irdsban modosithatd vagy térélhetd.

Hazhoz szallitasi dij 30 kg 6sszsuly alatt

Rendelés tomege | Kiszallitas brutté dija
0,1 -2kg 1725 Ft
2,1-3kg 1830 Ft
3,1 -5kg 2 035 Ft
5,1—10kg 2320 Ft
10,1 - 15 kg 2 840 Ft
15,1 - 20 kg 3275 Ft
20,1 -25kg 3480 Ft
25,1 - 30 kg 4 155 Ft
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Hazhoz szallitasi dij 30 kg 6sszsuly felett

IRSZ 30 40 50 60 70 80 90 100 150 200 250 300 500
39.99 49.99 59.99 69.99 79.99 89.99 99.99 149.99 199.99 249.99 299.99 499,99 999,99

:ggg 6390Ft | 7590Ft | 8260Ft | 10150 Ft | 12220 Ft | 13060 Ft | 14310 Ft | 16 340Ft | 18050 Ft | 20550 Ft | 25660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7280Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14 000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750 Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 6390Ft | 7590Ft | 8260Ft | 10150 Ft | 12220 Ft | 13060 Ft | 14310 Ft | 16 340Ft | 18050 Ft | 20550 Ft | 25660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7290Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14 000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750 Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7290Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14 000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750 Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7890Ft | 9260Ft | 10030 Ft | 11 700Ft | 14140 Ft | 15050 Ft | 16 430 Ft | 20760 Ft | 24 770Ft | 26 930 Ft | 35740 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
:ggg 7890Ft | 9260Ft | 10030 Ft | 11 700Ft | 14140 Ft | 15050 Ft | 16 430 Ft | 20760 Ft | 24 770Ft | 26 930 Ft | 35740 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7290Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14 000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750 Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7890Ft | 9260Ft | 10030Ft | 11 700Ft | 14140 Ft | 15050 Ft | 16 430 Ft | 20760 Ft | 24 770Ft | 26 930Ft | 35740 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7290Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14 000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750 Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7890Ft | 9260Ft | 10030 Ft | 11700 Ft | 14 140 Ft | 15050 Ft | 16430 Ft | 20760 Ft | 24 770 Ft | 26 930 Ft | 35740 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7290Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14 000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750 Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
g;gg 7890Ft | 9260Ft | 10030Ft | 11 700Ft | 14140 Ft | 15050 Ft | 16 430 Ft | 20760 Ft | 24770 Ft | 26 930 Ft | 35740 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7290Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14 000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7890Ft | 9260Ft | 10030Ft | 11700 Ft | 14140 Ft | 15050 Ft | 16 430 Ft | 20760 Ft | 24770 Ft | 26 930 Ft | 35740 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
gggg 7290Ft | 8590Ft | 9330Ft | 10900 Ft | 13160 Ft | 14000 Ft | 15260 Ft | 19160 Ft | 22750 Ft | 24720 Ft | 32660 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft
g;gg 7890Ft | 9260Ft | 10030Ft | 11700 Ft | 14140 Ft | 15050 Ft | 16 430 Ft | 20760 Ft | 24770 Ft | 26 930 Ft | 35740 Ft | 38 000 Ft | 50 000 Ft

Minden tovabbi 1.000 kg +20.000 Forint.
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Utanvét kezelési dij

A futérszolgalatnal készpénzzel, vagy bankkartyaval torténé fizetés esetén kezelési kdltség kerll felszamolasra, a kdvetkezé képpen.

40kg o6sszsuly alatt: Rendelés dsszértékéenek 1,0%-a, de minimum 366 Ft.

40kg osszsuly felett: Rendelés 6sszértékének 1,5%-a, de minimum 500 Ft.

Az teljes kalkulalt utanvét kezelési dij feltintetésre ker(lt a fizetési mod kivalasztasa, és az 6sszegzés fulon rendelés leadasakor.

A szadllitasi koltség a megadott hazszamig értend6 a hazba, lakasba, emeletre valé felvitelt a megadott ar nem tartalmazza!

Csomagolasi koltség

A csomagolasért nem szamitunk fel koltséget.

Csovek rendelése, kiszallitasa

KPE csoveket, vizcsdveket, 5 rétegli csdveket valamint egyéb tekercsben arult aruk vagasat nem tudjuk biztositani, igy ezek csak teljes,
egész tekercsben rendelhetbek!

Kiszallitas, készlet

Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informacioval kapcsolatban minden esetben manualisan torténik a visszaigazolas. A rendelések
kiszolgalasa kdzponti készletrél torténik, minden esetben ki kell varni a kdzpontbdl vald kiszallitast a bolti atvételhez is, amely altalanosan 2
munkanapot vesz igénybe.

8.2. Atvétel szakiizleteinkben

Atvételi hely: barmely aruhazunk kivalaszthaté. Nyitvatartasi id6ben atveheté a megrendelt termék a valasztott szakiizletben. A termék
kdzponti kiszallitassal érkezik a kivant atvevéhelyre melynek dija egységesen brutté 3000 Ft. Ez az 6sszeg nagyobb 6sszegil (20 ezer Ft)
valamint méretl rendelés esetén kertl felszamitasra.

Bolti atvétel esetén, helyszinen torténé fizetést, eléreutalast, vagy Cofidis aruhitel fizetési modot lehet valasztani.

9. A szallitastdl valo elallas

Ha a Szolgaltatdé a szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben koteles a megrendelét a lehetd

leghamarabb tajékoztatni.
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10. A Fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14 napon belll indokolas nélkul eldllni a
vasarlastél. Ebben az esetben a Szolgaltatd kdteles a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztéd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyasztd részére. A Szolgaltaté az elallasi jog
ervenyesitése soran a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyaszto részére.
Amennyiben a Szolgaltaté az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az elallasi vagy
felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban tdrténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a Fogyaszto az elallasi joggal.

Ha a szerz8dés megkoétésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,
ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

A fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszto
elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja a webarohaz lablécben talalhato elallasi iratmintat.

11. Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A Fogyaszto eldllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja a webaruhaz lablécében vagy a visszaigazolé emailekben talalhato elallasi
mintat.

Fogyaszté hataridbben gyakorolja elalladsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton trténé jelzés alkalmaval
a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztul torténd jelzés esetén az email, illetve a fax kuldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint

gyakorolja.
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12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzédéstdl, a véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefiggésben felmerilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége. A Szolgaltaté azonban
nem koteles a fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel§ elallas, vagy felmondas esetén a Szolgaltatd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valaszt, a Szolgaltaté nem koételes
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. A Szolgaltaté jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte. Nem illeti meg a
Szolgaltatét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz8dés szerinti fOkotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd
szerzddési feltétel kiildndsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett
opciot (elbre kitoltdétt mezét) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tdbbletdsszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene utasitania.
Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy kifizetett dsszeget visszatériteni.

12.1. A fogyasztd kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklas nélkili elallasi joggal, abban az esetben kételes az elallasi szandékat tartalmazo elallasi
nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alabbi elérhetéségek egyikére elkuldeni:

Postazasai cim: 5100 Jaszberény Jasztelki ut 73.

Email cim: info@szatmari.hu

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni szeretne az elallasi jogaval, ugy koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll a Szolgaltaté altal megjeldlt cimre visszakdldeni, illetve a
vallalkozédsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hatariddé betartottnak minésul, ha a

fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.
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A fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségeket, kivéve, ha a Szolgaltatd
vallalja ennek a koltség viselését. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében a Szolgaltaté nem vallalja at az
aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot terheli.
Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivil koétdtt szerz8dés megkdtésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, a
Szolgaltato sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuldhet6 vissza.
A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredé éertékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.
A webaruhaz szolgaltato a tulhasznalt, értékesitésre nem alkalmas terméktél valo elallas esetén nem tériti vissza a teljes vételarat. A termék
atvételét kovetd 14 nap célja, hogy a fogyasztd rendeltetésszerli hasznalat keretein bellil meggy6zédhessen a termék tulajdonsagairdl és
annak miakodésérdl. Ha ez id6 alatt a terméket a rendeltetésszeri kiprobalason kivil ,tulhasznaljak" a szolgaltatdé webaruhaz hivatkozhat
arra, hogy tulhasznalat miatt nem tériti vissza a teljes vételarat, és érvényesiti a tulhasznalat miatt keletkezett amortizacios értékcsdkkenés
levonasat. A webaruhaz a visszaérkezett aru ammortizacidjanak mértékét, jegyz6kdnyvben és video felvételen vagy fényképen rogziti.
12.2. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
A 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:
¢ Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;
e Romlandd, vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;
e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem
kildhetd vissza;

¢ Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv

szabalyai szerint.
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13.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdziil az On 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkodltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Vélasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

13.2. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosséagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon beliil kdzdlni.
Ugyanakkor felhivijuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

13.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényet?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14. Termékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi
igényt ervényesithet.

14.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

14.3. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik

a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
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14.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatosséagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.
14.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
14.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.
15. Jotallas
51.1. Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?
Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdé a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles.
15.2. Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?
Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdé a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet; alapjan jétallasra koteles.
Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan j6tallasra koteles.
A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Minden a webaruhazunk altal értékesitett termék rendelkezik a hatalyos jogszabalyoknak és a gyartok kereskedelmi
gyakorlatanak megfeleld jotallassal, kizarélag uj, eredeti csomagolasu, ellenérzott forrasbol szarmazo termékeket, gyartoi
engedéllyel forgalmaz.
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A webaruhazunk altal értékesitett termékek esetében a vasarlo a szallitaskor minden olyan termékre, amely jotalldssal rendelkezik, kilonalld
jotallasi jegyet kap.
A jotéllas érvényesitésének menete:

1. A jétéllas érvényesithetd kdzvetlenil a (a termék csomagolasaban talalhatoé gyartoi jotallasi jegy szerinti) gyartdi szakszervizben.

2. A jotallas  érvényesithetd  kozvetlenil a  webaruhaz  (zleteiben, székhelyén, telephelyein és fidktelepein:

https://www.szatmari.hu/aruhazak

A jotallas id6tartama a termék vételaranak fliggvényében egy, ketté vagy harom év. A 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem
halad6 vételar esetén 1 év, a 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladoé vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot
meghalado vételar esetén 3 év. A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
webaruhazunk vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastol

szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Termék vételara Koételez6 jotallasi idd
10.000,- Ft — 100. 000,- Ft 1 év
100.001,—Ft — 250. 000,- Ft 2 év
250. 000,- Ft — felett 3 év

Ha a jogszabalyban meghatarozott j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a webaruhazunk
részér8l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a webaruhaz koételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast koévetéen ismét
meghibasodik — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a
webaruhaz koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a webaruhaz koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a webaruhaz koételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az &altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett

vételarat nyolc napon belul a fogyaszto részére visszatériteni.
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Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény a webaruhaz részére vald kdzlésétél szamitott harmincadik napig nem kertl sor, — a
fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — a webaruhaz koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a webaruhaz koételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belul a fogyaszto részére
visszatériteni.
A fenti, harmincnapos kijavitasi hataridé az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakodkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kévetéen Iépett fel, igy példaul, ha a hibat:

a) szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgéltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a

szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa

c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

d) elemikar, természeti csapas okozta.
A vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi es jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont vasarlét a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossag

jogosultsagoktol fliggetlenul megilletik.

15.2 Kotelezd jotallas korébe tartozo termeékek

e haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hitészekrény, villanytlizhely, mosogép,
centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasalo, vizmelegité, fiité-, Iégkondicionalé- és egyéb légallapot-szabalyozé
berendezés, porszivo, gézzel miikodd tisztitdgép, sz8nyegtisztitdé-gép, padldsuroléd- és fényesitégép, varrdogép, kotdgép, villanybojler, szivatty;

e villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndésen mikrohulldmu sitd, kenyérsutd, kenyérpiritd,
kavéf6z6, kavefézégeép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsitd, olajsité, ostyasitd, fanksutd, gofrisiitd, szendvicssitd, elektromos palacsintasits,
elektromos pizzasutd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készits, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini
tlzhely, rizsf6z8 készllék, tésztaf6zd, tojasféz8, ételparold, 1égkeveréses f6z8edény, gyimolcsaszald;

e gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénésen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsut6, gazperzseld,
gazldmpa;

e motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kapaldgép, flinyird, flikkasza, tologatos
finyiro;

e motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiildndsen lancfirész, furégeép, Utvefurogép, sarokkdszorl, korflrész, gyalu;

e legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;
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e egészségmegbrzd termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias
eszkoz;

o kozlekedési eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar,
segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakokocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

e motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra

szerelhetd etetszék, biztonsagi gyermekdlés;

gyermekmedfigyel® berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen 1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibérzé;

gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kuiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lampatest, fényforras;

biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirk6zl6é végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids készlilék;

hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen Uzenetrogzitd, kihangositd készilék; miholdvevd és AM Micro antenna

rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio, autéradid, radidés ébresztéora, miholdas helymeghatarozo,

lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali

médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és flilhallgatd, head-set;

¢ informaciotechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnbsen asztali szamitdégép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd,
szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4
lejatszo, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-t6lt6, szamoldgép, zsebszamologép;

e irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen iratmegsemmisit6, fénymasold, laminalégép;

irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmeléhivé- és filmfeldolgozo

készilék;

optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen tavesd, latcsd, mikroszkép, teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

Orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiltéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

15.3. Jotallasi jegy
Jotallasi jegyek az alabbi linken elérhetéek:
https://www.szatmari.hu/jotallasi-jegyek

16. Vasarlas utani ugyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhetéségeken keresztlil veheti fel a kapcsolatot az Gigyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas,
elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az ugyfélszolgalat telefonszama: +36-57-500-800
Az ugyfélszolgalat e-mail cime: info@szatmari.hu
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17. Panaszugyintézeés lehet6ségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai uton is
benyujthatjuk a webaruhaz Gzemeltetbje részére. Amennyiben a webaruhaz lzlethelyiséggel is rendelkezik, ugy panaszukat személyesen is
kdzolhetjik a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté az e-mailen vagy postai uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 30 napon
belll a vasarlo részére elkuldeni.

Amennyiben a Szolgaltaté a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt koételes megindokolni és a vasarld részére
irasban elkuldeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszugyintézési
lehet6ségek allnak rendelkezésére. A Szolgaltatod koteles megadni a fogyasztéd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testllet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

A Szolgaltato a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni.

A Fogyaszté panasza jellegébél adéddan a Szolgaltatoé tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni.
Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Postacim: 5100 Jaszberény Jasztelki at 73.

Az Ugyfélszolgalat telefonszama +36-57-500-800
Az gyfélszolgalat e-mail cime: info@szatmari.hu
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Panaszomat irasban
jelzem az
ligyfélszolgalatnak a
webshop@szatmari.hu
e-mail cimen

Valaszol 30 napon beliil

irasban indoklassal?

Igen Nem

Elfogadom

Nem fogadom el

Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésagnak jelzem panaszomat

Elfogadom

Elfogadja a Fogyasztovédelem
dontését?

Nem fogadom el

Békélteto testiilettel valé kapcsolat felvétel
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17.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztoveédelmi hatésaghoz. A panasz

elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar,

vizsgalva ezzel a Webaruhaz piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbél. Az On egyedi ligyét azonban a békéltetd testilet oldja meg,

azaz a fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezd ligyét a békéltetd testilethez.

17.2. Békéltetd Testllet ) )
Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitjuk ugy On vellink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On lakhelye,

vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békélteté Testllethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A

fogyasztd békéltetd testilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kdzvetlendl a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen

vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltaté lgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testilet eljarasa

iranti kérelem, melyet a testlilet eln6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

a fogyaszté neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all;

ha a fogyaszté annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldInie a szerz6dés teljesitésének helyét;

a fogyaszt6 allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, melyek alatdmasztjak sajat allaspontjat;

a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlendl a vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas tigyében masik békéltet6 testiletnél, nem
kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testulettél.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is,

melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté6 megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylttmiikddési kotelezettség terheli a békéltetStestileti eljarasban.

Békeéltetd Testuletek elérhetségei: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teruletileg illetékes Békélteté Testiletek elérhetdéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-
523

Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ;

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email:bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
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Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
Email: nkik@nkik.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhazat a békéltetd testlleti eljaras soran egyuttmikodési kdtelezettség terheli.

18. Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testllethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita

rendezése érdekében lehetésége van birosaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltliintetni:

az eljaro birésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érveényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbél a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd; a birdsag dontésére iranyuld hatarozott

kérelmet (kereseti kérelem).
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

19. Online vitarendezési platform

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztul

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU _

Online adasvételi szerzddéssel 6sszefuggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolédé, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztil elérhetd online platformon keresztll

beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd
elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak

eérvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabaly. (387/2016. (XII. 2.)) A kormanyhivatalok elérhetésége:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

20. Egyéb rendelkezések

20.1. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast Sajat maga kovette volna el.

20.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriségét és érvényesithetéségét nem érinti.

20.3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol
valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

20.4. Szolgaltaté és a Felhasznalo vitas tgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

28


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600387.KOR
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

21. Kulonos rendelkezések

21.1. Szerz6dés létrejotte és hatalya

A Felhasznalé6 a www.szatmari.hu szolgaltatdsainak igénybevételére jogositdé szerz6dést az elektronikus regisztracids drlap kitdltésével
elektronikus dton koéti meg. A szerz8dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznalé az elektronikus regisztracios Urlapot
hianytalanul kitdltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta.

A szolgaltatasok aktivalasarol, azaz a Szerz6dés létrejottérdl a Szolgaltatd elektronikus levelet kiild a Felhasznal6 részére, mely tartalmazza
a hitelesit6 linket.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracios (rlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat
adatait adta meg, a Szerz6dés érvénytelen.

Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald kételes megfizetni Szolgaltatonak és a mar befizetett dsszeget a
Szolgaltaté nem tériti vissza.

21.2. Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznal6é részére folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

Szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kététt szolgaltatasok esetén a dijnak a Szolgaltatéhoz térténé beérkezése szikséges.

A dijfizetés akkor min6sul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatdé bankszamlajan hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a
dijfizeté azonos legyen a Szolgaltaté szamlajan szereplé vevével.

21.3. A szerz6dés megszinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megszinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.

22. Melléklet
Panaszfelvételi jegyz6kdnyv (minta)
Panaszbejelenté nyomtatvany (minta)

Hatalyos, 2021. november 02.
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Panaszfelvételi jegyzé6konyv

Panasz azonositéja:

Panasz felvételének datuma:

Panasz felvételének helye:

Ugyintézd neve, elérhetésége:

Panasz el6terjesztésének maddija:

irasbeli

Szobeli

Szbbeli bejelentés esetén:

Személyesen széban

Képviseld atjan széban

Személyesen telefonon

Panaszos neve:

Panaszos kapcsolattartdjanak neve:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képviseldjének neve, levelezési cime, telefonszama:

A telefonhivas idépontja (ha telefonon tértént a panasz bejelentése):

Szébeli panasz elbterjesztésének idépontja (ha nem telefonon tortént):

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Szolgaltatd nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges/Panasz
orvoslasanak madja, ideje:

Panasszal kapcsolatos dontés varhato idépontja (ha nem azonnali):

(Szukség esetén potlappal bévithetd!)

Szolgaltato részérdl alairas

Kmf.

Panaszos/Panaszos képvisel6jének alairasa
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Panaszbejelenté6 nyomtatvany

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képviseléjének neve, levelezési cime,
telefonszama:

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld alairasa:

SZOLGALTATO TOLTI KI!

Panasz azonositéja:

Panaszbejelentd nyomtatvany kezel&jének neve,
aldirasa:
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